Orgiitlerde Iletisim

Spor Bilimleri Anabilim Dah




Orgiitlerde Iletisim

iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.

1.Aclik iletigim
« vyazil ve sozli

2.Acik olmayan iletisim
* beden dili, ses tonu, mekan

3.Tek yonlu iletisim
« yukaridan asagiya, mektup, yayin, afis, duyuru dilek kutusu

4.Cift yonlu iletigsim
« asagidan yukari geri donusler yasamasi, toplanti, ziyaret



Orgiitlerde Iletisim

» Bilgi saglama islevi
« |kna etme ve etkileme islevi
« Emredici ve ogretici islevi

» Birlestirme iglevi

 Kontrol
 Guduleme
* Duygularin ifade edilmesi

 Bilgi iletme
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 Orgiitlerde iletisim Diizeyleri |

* Bireyin i¢ iletigimi
(gondericiden gelen mesajlari yorumlama)
* Bireyler arasi iletigsim

(iki kisi arasinda, yuz yuze)

« Kucguk gruplarla iletisim
(3 veya daha fazla grup elemani ile olan iletisim)
« Buyuk gruplarla iletigim

(kuguk gruplarla olan iletisimi butunlestirme)
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 Orgiitlerde iletisim Rolleri ]

« Kapi Gorevlileri

(sekreter ya da Ust duzey yonetici yardimcisi)

« Sozcller

(2 veya daha fazla grupta, bagimsiz iletisim halkasi1 goren kisi)

« Bilgi liderleri
(diger Uyelerin dusunce ve davranislarina informal etkide bulunan kisi)

« Yahtilmiglar

(6rgutun diger uyeleri ile daha az iletisimde olanlar)
« Kozmopolitler

(bireyin orgutun dis gcercevesi ile ilgisi yogundur)
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 Orgiitlerde iletisim Modelleri ]

» Tekerlek modeli
(otoriter, tum bilgi aligverigi bastaki kiside yogunlasir)

* Yildiz modeli
(otoriter, bilgi akigi kademeli olarak yoneticiye gelir, dogruluk orani yuksek, is
doyumu az)

* Zincir modeli
(bilgiler kademe kademe aktarilir, dogruluk orani ve hizi duguktur)

« Cember modeli
(demokratiktir, belirgin lider yok, herkes iletisimi baslatabilir, moral yuksek
ama bilginin dogrulugu azalabilir)
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* Yukaridan asagiya

(emir ve talimatlar yoneticiden, astlara dogru)

« Asagidan yukariya

(astlar, Ustlere bilgi verir, iletisimde cesitli engeller ¢ikabilir)
* Yatay iletisim

(yonetime bildirmeden once benzer gruplarin kendi aralarindaki iletisimleri)
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[ Orgiitlerde Bicimsel Olmayan iletisim Kanallari ]

« Her birey digerine iletir
» Bir birey herkese iletir (dedikodu)

;5 m" y

* Her birey tesadufi olarak digerine iletir (olasilik)

Vv

« Baaz bireyler digerlerine iletir (salkim)
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Bireysel Orgiitsel
Engeller Engeller




Bireysel Engeller

« Suzgecten gecirme
(gondericinin bilgiyi alici icin daha olumlu bir sekilde degistirmesi)

» Segici algilama
(alicinin gonderenin mesajini, kisiye 6zel duygularla farkli algilamasi durumu)

« Gurultu
(alicinin 0 anda baska konu Uzerinde dusuntyor olmasi sonucu mesaji algilamamasi)

» Duygular
(alicinin mesaji aldigi andaki ruhsal durumu mesaji algilamasini etkiler)

- Dil
(ahcinin mesajin anlamini farkl algilamasi)

« Ddarustluk ve guvenilirlik
(mesaji alindiginda, alici gonderenin guvenirligini test eder ve karar verir)



Orgiitsel Engeller

* Asin bilgi yukleme
(gonderenin belli bir sirede aliciya gereginden fazla bilgi gondermesi)

« Zaman ve yer
(kotu yer ve zaman secimi iletisim kaybi1 yagatir)

« lletisim ortami
(ortamin psikolojik ve fiziksel yapisi mesajin algisini degistirir)

« Statu farkhiliklari
(6rgutteki gug ve hiyerarsiden kaynaklanan yonetici-calisan iletisimsizligi)
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« Aktif catisma
(kotu adam ne derse kotudur)

» Pasif catisma
(kusler diyalogu)

* Varolus catismasi
(ben sandim Kki...)

« Tumden reddetme
(hic...)

«  Onyargili gatisma
(ben kararimi ¢coktan verdim)

* Yogunluk catigmasi
(hakhsin ama...)

* Kismi algilama ¢atismasi
(bunu da mi demistin...)

« Alikoyma c¢atigsmasi
(anlatamadim galiba...)




Orgiitlerde Etkili Iletisim

-Etkileyici konusma
-Empatik dinleme
-lkna edici liderlik
-Duyarhhk

-Egitici yoneticilik

-Guvenilebilirligi koruma

Lider...
e



