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Hizmetkar Liderlik

* Hizmetkar liderlik, ekip UuUyelerine hizmet etmeyi, ihtiyaglarini kargilamayi,
gelismelerini ve basariya ulasacak ortami saglamayi gerektiren bir liderlik
anlayigidir.

* Hizmetkar lider kesinlikle bencillikten uzak olmalidir.
» Hizmetkar liderlikte esitlik ve fedakarligin dnemi ¢ok buyuktur.
« Bunun yaninda orgutsel basaridan ¢ok orgut tyelerinin ihtiyaclari 6n planda olur.
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Hizmetkar Liderlik

1. ileri Gériisliiliik: Hizmetkar lider gelecege dair karar vermek icin gecmisten ders
cikarir ve gunimuz gergeklerinin farkinda olur.

2. Dinlemek: Lider, orgutin tamaminin veya orgut icindeki kisilerin ihtiyaclarina
karsilik verebilmek icin onlarla iletisim kurar ve onlari igtenlikle dinler.

3. insanlarin Gelisiminde Sorumluluk Almak: Hizmetkar liderler érgitte bulunan
her bireyin kigisel, profesyonel ve ruhsal gelisimlerinde sorumluluk alarak bu
gelisimleri saglamak icin girisimlerde bulunur. Onlarin mevcut yeteneklerini en lyi
bicimde kullanabilecekleri ortami saglamaya calisir.

4. Kavramsallastirmak: Lider, problemler Uzerinde dusunur ve butun ayrintilariyla
ele alarak kavramsallagtirir. Problemler Gzerine bu perspektiften bakar.

5. Ikna Etme Giicii: Lider, érgiitteki degisimler hakkinda otorite ve zorlama yerine
her bireyi ikna ederek uzlagsma saglamayi secer.



2

NIV

: . . e
Hizmetkar Liderlik G

6. Farkindalik: Lider kendisinin ve orguttekilerin sinirlihiklarini, eksik yonlerini bilir,
Cevresindeki degisimleri, sartlar ve kigilerin deger yargilarini fark eder ve buna gore
hareket eder.

7. Yonetim: Lider, kaynaklari oncelikle orguttekilerin hizmetine sunmak ve daha iyiye
ulasmak i¢in elinde tutar. Bunda zorlama yerine ikna etmeyi tercih eder.

8. Topluluklar inga Etme: insanlarin kendilerini daha iyi hissedebilmeleri, kendilerini
gelistirebilmeleri ve paylasim saglamalari icin kuguk topluluklar olusturarak etkinlikler
gerceklestirmelerini saglamak Hizmetkar liderin bir sorumlulugudur.

9. lyilestirme: Orgitteki insanlarin kendilerini kot hissetmelerini dnlemek, kirilan
kalpleri onarmak, moral bozukluklarini gidermek icin bire bir iligkiler kurar ve boylece
kisilerin orgute eklemlenmesi ve donusimu saglamasi icin adimlar atar.
lyilestirme 6zelligi Hizmetkar liderin dnemli ve guicli bir 6zelligidir.

10. Kabullenme ve Empati: Lider, orgutteki Uyelerin durumlarini ve hissettiklerini
anlamak icin empati kurma yolunu tercih eder.



Vizyoner Liderlik

 Vizyoner liderlik tarzi, calisanlarin orgutin degerleri ve hedefleriyle
butinlegmesini saglayarak calisanlari orgut icinde devamli tutmayi basarir ve
bununla birlikte orgutsel baghligi maksimum seviyeye gikarir.

* Vizyoner liderin net bir vizyona sahip olmasi, érgutle ilgili hedef ve degerleri daha
net bir bicimde ortaya koymasi ve orgut calisanlarinin ihtiyaclarina olan
duyarliiginin,  g¢alisanlarin orgute olan baglliklarini arttirir ve vizyoner lider ile
orgutsel baglihk arasinda pozitif yonlu bir iligski vardir.

* Vizyoner liderler bunu yaparken c¢alisanlarini mutlaka dinler, iletisime agiktirlar,
vizyoner liderler ¢alisanlarina saygi duyar, goruglere deger verirler.

* Vizyoner lider yetki devri yaparak, astlarina birtakim sorumluluklar vererek,
planlama surecine onlari da katarak vizyonu orgut geneline yayarak
calisanlardan vizyonu sahiplenmelerini saglayarak beklenenin  Ustunde
performans saglarlar.



Vizyoner Liderlik

Rol modeli olma, etkileme, sureci yonlendirme, cesaret verme, vizyoner olma
ile orgutsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Astlarin kaygilarini ve beklentilerini dikkate alan, guclu yonlerini gelistirebilmesi igin
cesaretlendiren, gelecekte karsilasilabilecek durumlari 6nceden gorebilen, net bir
vizyona sahip, her bir astina ihtiyaglari, yetenekleri ve beklentileri farklh bireyler
olarak yaklasan liderlerin astlarinin orgutsel baglihginin  yuksek duzeyde

oldugunu ileri surmustur.
.
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Vizyoner Liderlik

Vizyoner Liderlik ve Adalet Algisi

* Vizyoner liderin calisanlari arasindaki guven
ortamina, sayglya ve kararlardaki adil uygulamalara
verdigi onem  gibi temel karakteristikleri adalet
algisinin ~ olumlu yonde olmasina katki
saglayacaktir.

* Bu nedenle vizyoner liderlik davranisi ne kadar
cok sergilenirse adalet algisi da ayni oranda olumlu
yonde gelisecektir.

« Orgit calisanlarinda olusan adalet algisi, lider ile
calisan iligkisiyle ilgilidir.

 Bununla Dbirlikte liderin tutum ve davraniglari
calisanlarin adalet algisini etkilemektedir



Ruhsal Liderlik

« Son yillarda is ortaminda kendini gosteren asiri stres, internet kullaniminin
yayginlasmasiyla ortaya c¢ikan mekaniklesme, kapitalizmin getirdigi hizli tiketim,
bilgiye ¢abuk ulagsmanin getirdigi anlik haz ve bireyin hissettigi yalnizlik ve
toplumdan soyutlanma ruhsal liderligin c¢ikigina bir zemin hazirlamistir.

« Moxley’e gére (2000) ruhsal liderligin temelinde doért ana nokta
bulunmaktadir. Bunlar:

(1) Beden,

* (2) Akil [rasyonellik ve mantik],
* (3) Kalp [duygular ve hisler]

* (4) Ruh

 Bu dort kavram ayni zamanda insan varliginin da oOzunu olusturmaktadir.
Bireylerden yuUksek dlizeyde verim alinmasi igin bu dort ogenin bir araya
getirilmesi gerekir.

« EQer bu dort 6ge bir araya gelmez ise, bireyler yaptiklari isten haz alamaz,
kendilerini ifade edemez ve iglerinde yeterli olamazlar.



Ruhsal Liderlik

* Ruhsal liderligin diger liderlik tarleriyle kesistigi en
onemli nokta, kisi ve grup arasinda olusan
denge, butunlik hissi ve iletisimin en iyi dluzeyde
olmasidir.

 Birey, ancak ve ancak bir grup iginde kendini
gerceklestirebilir;  kendini glvende hissedebilir;
bireysel farkliklarini ortaya koyabilir.

 Grubu olugturan tum bireyler kutsaldir ve bireylerin
yaptiklari is ne olursa olsun bir fark yaratir.



Ruhsal Liderlik

« GUnumuzde is hayat, kisi ve gruplarin tim
ihtiyaclarini  gercgeklestirecekleri bir yuva olarak
algilanmaya baglayarak, isteki takdir ve haz
azimsanmayacak bir duruma gelmistir.

» Kisilerin ortamdan bekledigi sadece maddi 6duller
degildir. Unutulmamalidir ki, maddi kazanglar ruhu
sadece bir sure Dbesler, daha sonra ruhu
aciktirarak a¢ gozlu bir canavara donusturebilir.

* Ruhsal liderlerin gorevi farkliliklara agik bir orgut
ya da toplum yaratmak, bireye c¢agrida bulunmak
[calling], onlara  aitlik  hissini [membership]
tattirmak ve takdir edilmesi yollariyla c¢alisanin
verimliligini saglamaktir.



Ruhsal Liderlik

« Pfeffer (2003), igyeri ruhsaligi ve yonetim uygulamalari ile ilgili yaptigi
calismada, insanlarin hayat icin arayiginin dort temel boyutu oldugunu
sOylemigtir.

Bunlar;
* insanin 6grenmeyi gelistirmesini, yeterlilik ve ustalik duygusunu ona veren anlamli ig,

amac duygusunu igceren anlamli is,

« Dirlikte caligtiklari insanlarla, olumlu sosyal iligki ve baglanti duygusu

* i¢ice gecmis bir yasam surme yetisidir.

« Bu dort temel anlayis boyutunu ic¢sellestiren insan, hem bir insan olarak, hem de

esas dogasi gereQi, isteki rolU ve hayattaki diger rolleriyle uyum iginde
bulunabilir.



Ruhsal Liderlik

« Isyeri Ruhsallig::

« Tum bu aciklamalardan da anlasilacagi Uzere isyeri ruhsalligl ile ilgili simdiye
kadar farkli tanimlar yapilmistir. Ashmos & Duchon’a (2000) gore; igyeri ruhsalligi U¢
oge ile acgiklanabilir:

- igsel yasam: Calisanlarin dissal bir yasami oldugu gibi icsel bir yasami da
vardir.

 Anlaml ig: Calisanlar islerinin kendileri i¢in bir anlam ifade etmesini ve isleri ile
ruhlari arasinda bir baglantinin kurulmasini ister.

« Ait olma: Calisanlar, isyerindeki diger ¢alisanlarla beraber olma ve bir toplulugun
parcasi olma ihtiyacini hissederler.



Ruhsal Liderlik

« Isyerinde ruhsaligin bulunmasi, isyerini hem zihni hem de
ruhu olan insanlarla dolu bir yer olarak gormek demektir.

* Bu da ruh gelisiminin zihin gelisimi kadar onemli olduguna
inanmay1 gerektirir,

« Levy'e (2000) gore; calisanlarin fiziksel, zihinsel ve
duygusal ihtiyaglar oldugu gibi ruhsal intiyaglari da vardir.

- lIse gittigi zaman kimse bu ihtiyacglarini kapi 6éniinde birakip
ofisine girmez. Ruhsallik ve liderligin temelinde, hepimizin
icinde en zor iglerde ve kararlarda bize yol gosteren bir
ses oldugunu anlamak yatar. Icindeki ses, liderin
butlnligunin temel tasidir. Ic sesimizi dinledigimizde daha
iyi ve etkili bir lider oluruz. icimizle olan bag sayesinde algak
gonulliligu  elden birakmayarak kendimizi bir kenara
koyup, c¢alisanlara, kuruma ve mugterilere daha iyi hizmet
veririz.




