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ABSRACT: 21. Century Information Age requires development of
human resources with various qualities. Information Age people are
expected to be critical thinker, prone to cooperative works, and know
and accept themselves, and also expected to have full knowledge
about information technologies, effective communication skills, and
career management skills. Educational institutions need to configure
human resources in order to be responsive to new values of
Information Age. This situation requires structuring Guidance and
Psychological Counseling services, which reserve a significant place
in educational system, in a way not only focused on problems and
crises but to be preventive and developmental. One of the educational
institutions in our country, who felt this necessity and took an action,
is the Police Academy. To adapt these requirements of the
Information Age, since 15 September 2011 within the support of
TUBITAK, Police Academy Guidance and Psychological Counseling
Department begin a reconstruction process. Main purpose of the
project, which will last 36 months, is supporting police officer’s and
chief police officer’s basic life skills and development. In the first 12
months of the project, Comprehensive Developmental Guidance
Program (CDGP), based upon the mission of Police Academy Faculty
of Security Sciences and student’s needs, has been developed. Three
main components of CDGP (contents, organizational framework and
resources) have been determined and five main intervention programs
(psychoeducation, classroom guidance, school-wide activities, peer
helping, and consultation) have been prepared. They have been put
into practice by five phases design process (planning, designing,
implementation, evaluation and developing). The purpose of this study
is to share the main lines of works have been done within this five
phases of design process in the first year of project.
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SUMMARY

Purpose and Significance: In the information age, Guidance and
Psychological Counseling (GPC) services must be organized in a way to
support whole students’ life career developments. In this study, main lines of
Comprehensive Developmental Guidance Program (CDGP)’s designing
process, which have been performed in the first year of transition to
developmental guidance model in Police Academy GPC department, are
presented to the readers.

Method: What have been done in the first year of reconstruction project
for the designing process of CDGP, developed for Faculty of Security
Sciences, are given below briefly:

1.Phase — Planning: It is the first phase that preliminary preparations are
made and groundwork of CDGP is laid. In this phase, vision and mission of
educational institutions that CDGP designed for, are linked together with the
construct of the developmental guidance model with considering students’
needs. In consequence of this linking, CDGP policy is determined. Based
upon this policy, works of CDGP are put into practice.

2.Phase — Designing: It is the phase that a general draft of CDGP is
prepared with data acquired from the first phase. In this phase, CDGP’s three
component (content, organizational framework and resources) are
determined, and it is decided that which one of the five main interventions
(psychoeducation, classroom guidance, school-wide activities, peer helping,
and consultation) will be used. Additionally, program of the chosen
interventions are prepared.

3.Phase — Implementation: It is the phase that prepared five
interventions (psychoeducation, classroom guidance, school-wide activities,
peer helping, and consultation) are implemented. Implementation process of
CDGP is carried out between starting and ending of an academic year. In
this period of time CDGP is carried out as it is planned and administrative
precautions are taken for a systematic working process. If it is needed,
CDGP can be revised with mid-term evaluations.

4.Phase — Evaluation: Evaluation phase has an important place in
CDGP, because developmental guidance model generally works as
evidence-based. Therefore in addition to mid-term evaluations within the
implementation phase, extensive evaluations are made at the end of the
academic year.

5.Phase — Improvement: In the developing phase, reinforcement of
CDGP with the several revisions has been made, relying on the feedback
obtained from evaluation data. In order to design a CDGP for an institution,
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continuous feedbacks and reinforcement of programs with them are
necessary.

Discussion and Conclusions: CDGP has been designed according to
the system of Police Academy and students’ needs and applicability of the
model has been tested in higher education. Main purpose of the project is
supporting life career developments of polices before beginning to work,
with reconstruction of Police Academy Guidance and Psychological
Counseling Department’s works according to the “developmental guidance”
model. In accordance with this main purpose, first 12 months of the project
works have been completed and with the help of feedbacks, CDGP is being
optimized to suit better to the system of Police Academy.
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Polis Akademisi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro
Amirliginin Gelisimsel Rehberlik Modeline Gegis Siireci’

Serap Nazh*

OZ: 21. yiizy1l Bilgi Cag insan kaynaklarinin gesitli beceriler ile
gelisimini gerektirmektedir. Bilgi Cagi’nin insanlar1 kendisini taniyan
ve kabul eden, elestirel diisiinen, etkili iletisim becerilerine sahip, ekip
caligmalarina yatkin, bilgi teknolojilerine hakim, kariyer yonetim
becerilerine sahip vb. olmalart beklenilmektedir. Egitim kurumlari
insan kaynaklarmi Bilgi Cagi’nin yeni degerlerine cevap verecek
sekilde yapilandirmak durumundadir. Bu durum egitim sisteminde
onemli bir yeri olan Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR)
hizmetlerinin sadece problem ve kriz odakli degil, onleyici ve
gelisimsel tarzda yapilanmasim gerektirmektedir. Ulkemizde bu
gerekliligi  hisseden ve bunun ig¢in harekete gecen egitim
kurumlarimizdan birisi Polis Akademisi’dir. Bilgi Caginin gereklerme
uyum saglamak i¢in 15 Eylil 2011 tarihinde TUBITAK projesi
kapsaminda, Polis Akademisi PDR biiro amirliklerinde yeniden
yapilandirma siirecine girilmistir. Temel amaci, hizmet 6ncesi siiregte
emniyet amir ve memurlarinin temel yasam becerileri ile gelisimini
desteklemek olan proje 36 ay siirecektir. Bu proje kapsaminda ilk 12
ay Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinin misyonu ve
ogrencilerin ihtiyaglari temel alinarak Kapsamli Gelisimsel Rehberlik
Programi (KGRP) gelistirilmistir. KGRP’nin ii¢ ana 6gesi (igerik,
orgiitsel yap1 ve kaynaklar) belirlenmis ve bes ana miidahalenin
(psikoegitim, sinif rehberligi, okul kapsamli etkinlikler, akran
yardimeiligi, konsiiltasyon) programlart hazirlanmis ve bes asamali
tasarim siireci (planlama, tasarlama, uygulama, degerlendirme ve
gelistirme) ile hayata gecirilmistir. Bu ¢aligmanin amaci projenin ilk
yilinda gergeklestirilen bes asamali tasarim siirecinde yapilan
caligmalar1 ana hatlari ile paylagmaktir.

Anahtar Kelimeler: Gelisimsel rehberlik modeli, Kapsamli
Gelisimsel Rehberlik Programi, Polis Akademisi
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GIRIS

21. yiizyill Bilgi Cagmin yeni degerleri ve kiiresellesme bireylerin her
diizeyde egitim ve 6grenme ihtiyaglarinda degisime yol agmistir. Toplumun
ve bireylerin yeni gereksinimleri dogrultusunda, egitim sisteminin tiim
boyutlarinda (yonetim, 6gretim ve PDR) yeniden yapilanma zorunluluk
haline gelmistir. Yasam boyu 6grenme, egitimde hareketlilik ve egitimde
nitelik konular ele alinmaya baglamistir. 2000’1i yillarda ¢alisanlarin en az
%~80’1 lniversite mezunu olmalar1 (Carnevele ve Desrochers, 2003; Jarvis,
2003; Jarves ve Keeley, 2003; Saviskas, 2001; Vondracek, 2001) ve
calisanlardan iletisimde, matematikte, bilgisayar kullaniminda daha
yetenekli olmasi ve kendini yonetme, problem ¢6zme, karar verme (Feller,
2003), uyum saglama becerilerine sahip olmalar1 beklenilmeye baslanilmistir
(Jarvis, 2003; Tang, 2003). Degisen toplumsal yasama ve yeni degerlere
uyumlu bireylerin yetismesi i¢in egitimin kurumlarinin yeniden yapilanmasi
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Egitimde O6nemli bir yeri olan
Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinin de degisen toplumsal
kosullar ve talepler karsisinda yeniden yapilanmasi ka¢inilmazdir.

Kiiresel ekonominin etkisi ile pek c¢ok iilkede yasanan yeniden
yapilanma ¢alismalari, Tiirkiye nin egitim sistemini de etkilemistir. Ozellikle
1990’lardan itibaren teknolojiyi kullanabilen, kaliteli mal ve hizmet
iiretebilen, 6zerk karar verebilen ve sorun ¢ozebilen, uluslar arasi diizeyde
yarigabilecek is gorenlerin yetistirilmesi cesitli platformlarda tartisilmaya
baslanilmistir. Bilgi toplumu cesitli yeterliklerle donatilmig bireylere ihtiyag
duymaktadir. Bilgi toplumunun yiiksek dgretim kurumlar yalnizca dgretim
programlart ile mesleki yetkinlik kazandirmakla sinirli  olmamals;
Ogrencilerin  6zsaygilari  gelistirmelerine, etkili iletisim ve sosyal
becerilerini artirmaya, amag belirleme ve problem ¢6zme becerileri, kariyer
yonetim becerileri vb. gibi yagam becerileri ile de desteklemelidir (Nazli,
2011).  Giliniimiizde c¢alisanlara “esnek ve uyumlu olunuz” mesaji
verilmektedir. Daha da 6nemlisi, “Kendi kariyer gelisiminiz i¢in sorumluluk
alm, degisim ile ilgili haberleri giinii giiniine izleyin” denilmektedir.
Giiniimiiz ¢alisan1 ¢ok iyi bir takim oyuncusu ve kisiler arasi becerilerde
etkili olabilmedir (Ultanir, 2005).

Bilgi toplumunun yeni degerlerine gore yetistirecegimiz meslek
elemanlarimiz hem iilkemizin kiiresel ortamda rekabet edebilme giiciinii
artiracak, hem de bireylerin mesleklerinin kosullarma uyum saglamalarina
katki saglayacaktir. Bu meslek elemanlarinin i¢inde 250 bini agkin personeli
ile emniyet mensuplar1 da yer almaktadir (Emniyet Genel Miidiirliigi
(EGM), 2013). Emniyet teskilati mensuplar1 genellikle gerilimli bir ortamda,
mutsuz ve magdur insanlarla kargi karsiyadir. Polislik siirekli insanlarla iligki
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kuran, sugun hizla artig1 ortamda asayisi ve huzuru saglamaya calisan; aktif
silahli gorev, dilizensiz caligma saatleri, nobet ve vardiya sistemleri,
hiyerarsik yapidan kaynaklanan ast-iist ¢atismalari, her tiirlii su¢ olgusu ve
suclularla i¢ i¢e olma kosullarinda ¢alisma durumunda olan bir meslek
grubudur (Aydin ve Yildiz, 2000). Bu kosullar emniyet mensuplarinin
ylpranmasina, stres altina girmesine ve psikolojik tiikenmislik agisindan risk
grubunda olmasina neden olmaktadir (Aydin ve Yildiz, 2000; Tasdoven,
2005; Cakir, 2006; Cam ve Cakir, 2008; Sanl1 ve Akbas, 2008; Kutlu, Civi
ve Karaoglu, 2009; Sanli ve Akbas, 2009). Emniyet Genel Miidiirliigiiniin
(EGM) yaptig1 aragtirmalar, {ilkemizde polis memur ve amirlerinin yogun
stres altinda calistiklar1 ve buna bagh sikintilar yasadiklari belirlenmistir.
EGM’niin (2000) yaymladigi “polis ve intihar” adli raporda, iilkemizde
emniyet mensuplarinin intihar nedenleri sirasi ile on maddede toplanmustir.
Bunlar: 1. Maddi nedenler, 2. Ailevi nedenler, 3. Calisma sartlarinin zorlugu,
4. Psikolojik rahatsizlik, 5. Stres, 6. Calisma saatlerinin diizensizligi, 7.
Sosyal faaliyetlerden mahrumiyet, 8. Kiz arkadag, 9. Alkol, 10. Tayin
sonucu ¢evreye uyum sorunu. EGM raporunda bu durum “psikolojik
yorgunluk” olarak nitelendirmekte ve Onleme calismalar1 igin ¢aba
harcamaya devam edilmektedir. EGM (2012) polis intiharlar ile ilgili
yaptig1 yeni ¢aligmasinda, son 10 yilda polislerin intihar egilimlerinde artis
oldugu belirlenmis, 6nleyici seminerler baglatilmistir.

Arastirmalar ve emniyet teskilatinin ¢abalar1 hizmet oncesinden itibaren
polis amir ve memurlarinin psikolojik gelisimlerine destek verilmesi
gerektigini gostermektedir. Meslek Oncesi egitimde polis amir ve
memurlarmin  gelecekteki zorlu c¢alisma kosullarim1  kaldirabilecek,
mesleklerinin getirdigi “psikolojik yorgunluk” ile etkili bag etme becerilerine
sahip ve cesitli yasam becerileri ile donatilmis meslek elemanlarinin
yetistirilmesinde gelisimsel odakli PDR hizmetleri énem kazanmaktadir.
Gysbers ve Henderson’a (2012) gore gelisimsel rehberlik modelinin nihai
amact Ogrencilerin “yasam kariyeri gelisimini” desteklemektir. Yasam
kariyeri gelisimi, bir kisinin yasamindaki tiim rolleri (6grenci, ¢alisan, amir-
memur, anne-baba, es, arkadas vb.), olaylar1 (evlenme, evlat sahibi olma,
tasinma, boganma, emeklilik gibi) ve mekénlar (ev, okul, is yeri, sosyal
ortam gibi) biitiinlestirerek benliginin gelismesi olarak agiklanir.

Gelisimsel rehberlik modelinin nihai amaci ile polis amir ve
memurlarinin  hizmet Oncesi  geligimlerinin  desteklenilmesi  ihtiyaci
ortiismektedir. Polis Akademisi bagkanligi ve PDR Biiro Amirligi ¢aliganlari
emniyet teskilatinin ihtiyaclarii ongorerek yeniden yapilanma gabasi igine
girmislerdir. 15 Eyliil 2011 tarihinde TUBITAK destegi ile Polis Akademisi
PDR Biiro Amirliklerinde gelisimsel rehberlik modeline gegis projesi
baslatilmistir. Projenin temel amaci Polis Akademisinin yapisina gore
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Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programi (KGRP) tasarlayarak, hizmet
Oncesi emniyet mensuplarinin yasamlarinin tiim rollerine, olaylarina ve
mekanlarina hazirlanmasina destek olmaktir. Bu c¢alismada okuyucuya
oncelikle gelisimsel rehberlik modeli kisaca tanitilmig; Polis Akademisi
PDR biiro amirliklerinde baslatilan gelisimsel rehberlik modeline gecis
stirecinin  birinci yilinda KGRP’nin tasarim asamalarinda (planlama,
tasarlama, uygulama, degerlendirme ve gelistirme) yapilan caligmalar ana
hatlar ile okuyucuya aktarilmistir.

Gelisimsel Rehberlik Modeli Nedir?

Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmeti kisaca PDR olarak
adlandirdigimiz bu hizmetin egitim kurumlarinda yiiz yili agkin bir gegmisi
vardir. Bu siire¢ icinde cagin talep ve ihtiyaclarina gore iki ana model
tasarlanmistir. Bunlar geleneksel rehberlik modeli ve gelisimsel rehberlik
modeli olarak adlandirilmaktadir.

Okul rehberlik hizmetleri 20. yiizyilin baslarinda Sanayi Cagi’nin talep
ettigi “vasifli isgiiciinii” desteklemek igin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde ortaya ¢ikmis bir hizmet alanmidir. ABD’de, 1910-1960 yillar
arasinda geleneksel rehberlik modeline gore liselerde yiiriitillen okul
rehberlik hizmetlerinin temel amaci, O6grencilerin “meslek sec¢imine”
yardimci olmaktir. Geleneksel rehberlik modeli uygulamada tedavi edici ve
kriz yaklagimlarin1 da biinyesinde toplamistir. Bireyi tanima servisi, bilgi
toplama ve yayma servisi, yerlestirme ve izleme servisi, psikolojik danigma
servisi vb. servisler araciligi ile “lise” 6grencilerine hizmet sunulmustur. Bu
model 1920-1950 yillar1 arasindaki 1. ve 2. Diinya Savasi ve sonrasi
depresyon salginlari, psikolojik 6lgme araglarinin popiilerligi, toplumsal
sorunlar, bosanma oranlarmin yiiksekligi, lise 6grencilerinde problemli
davraniglarin artmast vb. olaylardan Onemli oranda etkilenmis; meslek
secimine yardimdan ziyade problemli O&grencilerin sagaltimi odakli
caligmaya baslamistir. Gelisimsel rehberlik modeli 1950’11 yillarda alt yapisi
olugmaya baglamig, 1960’11 yillarda teorik temelleri giiclenmis, 1970’li
yillarda pilot c¢aligmalar yapilmig, 1980’li yillarda agirlikli olarak okul
rehberlik Orgiitlenmesinde yerini almaya baslamistir. Gelisimsel rehberlik
modeli, Bilgi Cagi'nin yeni degerlerine cevap verebilmek i¢in gelistirilmis
bir modeldir. Gelisimsel rehberlik okuldaki tim O6grencilerin gelisimini
desteklemeye, onlara cesitli yasam becerileri kazandirarak psikolojik
sagligimni giiglendirmeye ve olast problemleri 6nlemeye odakli bir modeldir.
Geligimsel rehberlik modeli Bilgi Cagmin taleplerine goére insan
kaynaklarini topluma kazandirmak igin egitim kurumlari igin tasarlanmis bir
PDR modelidir (Nazl1, 2011).
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Gelisimsel rehberlik modelinin temel amaci Ogrencilerin “yasam
kariyeri gelisimlerini” desteklemektir. Yasam kariyeri gelisimi bir bireyin
yasaminda karsilasacagi rolleri, mekanlart ve olaylarn biitiinlestirerek
benligin gelisimini ifade eder. Gelisimsel odakli okul rehberlik hizmetleri
planli ve programli olarak tiim 6grencilere ¢esitli yasam becerileri (kendini
tanima, Ozsaygi, etkili iletisim, sorumluluk, amag belirleme, karar verme-
problem ¢dzme, kariyer planlama vb.) kazandirmaya ve olast problemleri
onlemeye doniik calismalar yapar (Gysbers ve Henderson, 2012).

Gelisimsel rehberlik modeli 6grenci gelisimlerini desteklemeye ve
onlara gesitli bilgi, beceri ve yeterlikler kazandirmaya odaklanir. Gelisimsel
rehberlik modelinde her egitim kurumunun yapisi ve &grencilerinin
ihtiyaclar1 temel alinarak KGRP tasarlanir. Ogrencilerin ii¢ gelisim alaninda
geligimlerinin desteklenilmesi ve bu alanlarda bilgi, beceri ve yeterliklerin
kazandirilmas1 6nemsenmektedir (Nazli, 2011):

1. Kigisel-sosyal geligim alaninda Ogrencilerin duygusal ve sosyal
gelisimlerini desteklenilmeye ve bu alandaki gelisim gorevlerini yerine
getirmelerinde yardime1 olunmaya ¢alisilir. Gelisim kuramlar1 temel alinarak
tasarlanan KGRP araciligi ile 0&grencilerin kendilerini tanimalar1 ve
potansiyellerine giivenmeleri, kendi sorumluluklarini {stlenebilmeleri,
kigiler arasi iletisim becerilerini giiclendirmeleri, kendilerine saglikli bir
kimlik gelistirmeleri vb. i¢in destekleyici calismalar yapilir.

2. Egitsel gelisim alaninda Ogrencilerin derslerinde basarili olmalari
desteklenilmeye c¢alisilmaktadir. Gelisimsel rehberlik modeli 6grencilerin
akademik basarilarii olduk¢a Onemsemektedir. Egitsel gelisim alaninda
ogrencilerin okula ve c¢evresine uyumu, verimli ders ¢alisma aliskanliklari,
siav kaygisi vb. bilgi, beceri ve yeterlikler kazandirilmaya caligilir.

3. Kariyer geligimi alaninda O6grencilerin yasam boyu ve yasamin her
boyutunda kendilerine uygun pek ¢ok se¢im yapabilmesi icin c¢esitli
yeterlikler ile desteklenilmeye caligilir. KGRP ile 6grencilerin kendilerini
fark etmeleri, yasamimn tiim boyutlarin1 (meslek, aile, sosyal yasam)
tanimalar1 ve bu alanlarda kendilerine gercek¢i hedefler belirleyebilmeleri,
bu dogrultuda karar verme ve problem ¢ozme becerileri gelistirmeleri vb.
icin ¢aligmalar yapilir.

Gelisimsel rehberlik modelinde Ogrencilerin ii¢ gelisim alaninda
(kisisel-sosyal, egitsel, kariyer) gelisimleri desteklenirken, ayni zamanda
olast problemler onlenilmeye ¢alisilir. Myrick (1997)’in belirttigi gibi
gelisimsel yaklasimda 6grenciler kisiler arasi bir kriz yasamadan 6nce kisiler
arasi beceriler dgrenirler. Bu nedenle gelisimsel rehberlik, beceri egitimi ve
Onleyici programlara dnem verir. Beceri egitimi ve Onleyici programlar
birbirinden farkl1 degil, aksine tamamlayici programlardir. Ozellikle énleyici
programlarin, temel yasam becerilerini de kapsadigi ve bu programlar
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olmadan eksik kalacagi diisiincesi vardir. Iki programimn birlikte
uygulanilmasinin en 6nemli nedeni, 6nleyici programlara alinan 6grencilerin
temel becerilerindeki yetersizliklerinin fark edilmesi olmustur (Korkut,
2004; Nazli, 2011).

Gysbers ve Henderson (2012) gelisimsel rehberlik ile birlikte, okulda
psikolojik  danmigmanlarin  daha aktif rol almaya bagladiklarin
belirtmektedirler. Geleneksel rehberlikte destekleyici, pasif rolde olan
psikolojik danismanlar; gelisimsel rehberlik ile 6grencilere cesitli yeterlikler
kazandirmak igin aktif rol iistlenen kisiler haline gelmislerdir. Geligimsel
rehberlik modelinin 6gelerine gore, psikolojik damigmanlarin rolleri su
sekilde siralanmaktadir:

1. Rehberlik miifredati: Psikolojik danigsmanlar siniflarda ya da daha
genis gruplar halinde, Ogrencilere c¢esitli yeterlilikler kazandiracak
yapilandirilmis etkinlikler hazirlarlar.

2. Bireysel planlama: Psikolojik danigsmanlar 6grencilerin kendilerini
disiinmeleri, plan yapmalari, yasamlarin1 kontrol etmeleri ve ydnetmeleri
icin yardim ederler.

3. Miidahale servisleri: Psikolojik danismanlar 6grencilerin egitsel ve
kisisel sorunlari ile ilgilenirler.

4. Sistem destegi: Psikolojik danigsmanlar KGRP’yi gelistirici ve egitim
kurumunda kendilerini ilgilendiren konularda destekleyici ¢alismalar
yaparlar.

YONTEM

Polis Akademisi PDR Biiro Amirliklerinde gelisimsel rehberlik siirecine
gecis siireci AR-GE temelli yiiriitilmektedir. Bu baglikta &nce Polis
Akademisi tanitilmig, sonra KGRP tasarim siireci hakkinda bilgi verilmistir.

Calisma Kurumu:

Polis Akademisi emniyet teskilatinin personelini yetistirmek i¢in 1937
yilinda kurulmus bir egitim kurumudur. Polis Akademisi Emniyet Genel
Midiirliigii'niin (EGM) memur, amir ve yonetici ihtiyacini karsilamak igin
on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim-6gretim faaliyetlerini
yuriiten; bilimsel arastirma, yaym ve damismanlik yapmak iizere 2001
yilinda yeniden yapilandirilmistir. Giiniimiizde Polis Akademisi biinyesinde
Gilvenlik Bilimleri Fakiiltesi, 26 Polis Meslek Yiiksek Okulu (PMYO),
Gilivenlik Bilimleri Enstitisii ve Arastirma Merkezleri Baskanligi ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir (www.polisakademisi.org.tr).
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Polis Akademisi biinyesinde yer alan Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi 4
yillik lisans egitimi veren bir egitim kurumudur. Alt1 boliimii (Giivenlik
Yonetimi Bolimii, Ceza Adaleti Boliimii, Kamu Y6netimi B6liimii, Zorunlu
ve Uygulamali Dersler Boliimii, Smir Giivenligi Bo6liimii, Uluslararasi
Giivenlik Bilimleri Boliimii) bulunan fakiiltede, yabanci uyruklu 6grenciler
icin bir yi1l Tiirtkce hazirlik egitimi verilmektedir. Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi mezunlar “komiser yardimcis1” tinvani ile goreve baslamaktadir.
Fakiiltede 2011-12 &gretim yilinda 1759 6grenci 0grenim gormektedir.
Ogrencilerin 71’i kiz, 1688 erkek olup; yas ortalamasi 21°dir. Bu
ogrencilerin 309’1t yabanci uyrukludur. Fakiiltede 18 iilkeden Ogrenci
ogrenim gormektedir (www.polisakademisi.org.tr).

Polis Akademisinde baskanliga bagli PDR biiro amirliginin yani sira,
her PMYO’da PDR biiro amirlikleri bulunmaktadir. Bu biirolar 2008 tarihli
Icisleri Bakanlig1 onayli Emniyet Genel Miidiirliigii Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Biiro Amirlikleri kurulus, goérev ve c¢alisma yonetmeligi
cer¢evesinde hizmet vermektedir. PDR Biiro Amirlikleri hem personel ve
ailelerine hem de Ogrencilere hizmet verecek sekilde gorevlendirilmistir.
Yonetmelige gore PDR Biiro Amirliklerinin '6grencilere' yonelik su
gorevleri yerine beklenilmektedir:

e Rehberlik ve Psikolojik Danigma Biiro Amirligi biiroya bagvuran ya

da sevk edilen Ogrenciye bireysel psikolojik danigma veya grupla

psikolojik danisma faaliyetlerinde bulunur.

e Ogrenciye tarama amach ya da gerektiginde test, envanter ve anket

uygular ve sonuglarini degerlendirir, kayitlarini tutar.

e Biiroya yonlendirilen 6grencinin sorun alanlari sorumluluk sinirini

astig1 takdirde, hekime sevkte bulunur ve hekimle koordineli

faaliyetlerini yiiriitiir.

e Her yil Temmuz ve Ocak aylarimin ilk haftasinda biiroda yapilan

yillik faaliyet ve sonug¢ raporlarint Personel Daire Baskanligina

gonderir.

Kapsamh Gelisimsel Rehberlik Program Tasarim Siireci:

Projede Norman Gysbers’in danigmanliginda, ASCA ve Gysbers’in K-
12 Kapsamli Rehberlik Program Modeli (ASCA and Gysberian K-12
Comprehensive Guidance Program Model) (Gysbers ve Henderson, 2012)
temel almarak calisilmistir. AR-GE modeli ile yiiriitiilen yeniden
yapilandirma projesi 15 Eylil 2011 tarihinde baslamis, projenin ilk 12
ayinda KGRP’nin bes agamali tasarim siireci tamamlanmuistir.

Gelisimsel rehberlik modelinin “esneklik ilkesi” geregi her egitim
kurumunun yapisina uygun olarak KGRP bes asamada hayata gegcirilir.
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Bunlar: Planlama, tasarlama, uygulama, degerlendirme ve gelistirme
(Gysbers ve Henderson, 2012). Sistem yaklagimina gére KGRP’de program
tasarimi, yapilacak etkinliklerinin birbirleriyle iligkililik esasia gore belirli
kiimeler haline getirilmesi, bu kiimelerin birbirlerine bagli asamalara
dontistiiriilmesi ve bu sekilde birbirleriyle baglantili birimlerden olusan bir
biitin olusturma siirecidir. Diger bir ifade ile KGRP etkinliklerinin
birbirlerine baghh asamalar ve adimlar halinde planlama ile baslayip
gelistirmeye dogru yiiriitiilmesi siirecidir (Nazli, 2011).

Yeniden yapilandirma projesinin ilk yiinda Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi icin gelistirilen KGRP’nin tasarim siirecinde yapilanlar 6zetle
asagida verilmistir:

1. ASAMA-Planlama: KGRP’nin alt yapisinin olusturuldugu ve o6n
hazirliklarinin yapildigi ilk asamasidir. Bu asamada KGRP’nin tasarlanacagi
egitim kurumunun vizyon ve misyonu ile 6grencilerinin ihtiyaglar dikkate
alinarak, gelisimsel rehberlik modelinin yapist ile iliskilendirilir. Bu
iliskilendirme sonucunda KGRP’nin politikasi belirlenir. Bu politika temel
almarak KGRP’nin ¢aligmalar1 gergeklestirilir (Nazli, 2011).

Projede planlama asamasinda, Polis Akademisinin yapisi ile gelisimsel
rehberlik modelinin temel amaci iliskilendirilmistir. Polis Akademisi, I¢
Isleri Bakanlhigma bagli bir egitim kurumudur. Polis Akademisinin temel
misyonu lilkemizin giivenlik personelini yetistirmektir. Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi dort yillik egitim veren yatili bir egitim kurumudur ve mezunlari
“komiser yardimcis1” unvani ile goreve baglamaktadir. Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi’'nin yapis1 ve Ogrencilerinin ihtiyaglarin1  belirlemek igin
literatiirden emniyet mensuplarinin yasadigi sorunlar incelenmis; akademi
yoneticileri ve PDR biiro amirligi calisanlart ile goriigme yapilmus;
ogrencilerinin ihtiyaglarint ve KGRP’den beklentilerinin belirlenmesi igin
her sinif diizeyinden iki sube olmak iizere sekiz sinifta toplam 344 6grenciye
ihtiya¢ analizi anketi uygulanmustir. Ihtiya¢ analizinde 6grencilerin PDR
biiro amirliginin kendileri ile daha fazla ilgilenmesini ve goriiniir olmalarini;
kendilerine g¢esitli yasam becerileri (%92°si kariyer uyumu, %81 etkili
ogrenme ve ders calisma, %78 stres yonetimi, %76’s1 etkili iletisim, %76’s1
karar verme-problem ¢dzme, %63 evlilik ve aile yasami, %67’si insanlari
tanima, %62’si kendini tanima ve %57’si es se¢imi ile ilgili bilgi ve beceri)
kazandirilmasini talep etmislerdir.

Polis Akademisinin misyonu, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerini
ihtiyag ve talepleri ile gelisimsel rehberlik modelinin temel amaci
iligkilendirilerek KGRP’nin politikas1 ve genel amaci belirlenmistir. Ayrica
projenin Oneri agamasindan, itibaren Polis Akademisi PDR biiro amirligini
personelinin egitimine dnem verilmis, personelin hem gelisimsel rehberlik
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modelini benimsemeleri hem de KGRP’nin tasarim siirecine katilimlarina
Ozen gosterilmistir.

2.ASAMA-Tasarlama: Birinci asamadan elde edilen verilere dayanarak
KGRP’nin genel taslaginin hazirlandig1 asamadir. Bu asamada KGRP’nin {i¢
0gesi (igerik, orgiitsel yap1 ve kaynaklar) belirlenir ve bes ana miidahalenin
(sinif rehberligi, psiko-egitim, okul kapsamli etkinlikler, konsiiltasyon ve
akran yardimcilig1l) hangisinin ve nasil kullanilacagma karar verilerek
programlar1 hazirlanir (Nazli, 2011).

Projenin tasarlama asamasinda calismalar KGRP’nin ii¢ ana &gesinin
(igerik, orgiitsel yapt ve kaynaklar) belirlenmesi ile baslamistir. Igerik
ogesinde, KGRP ile oOgrencilere kazandirilmak istenilen ‘yeterlikler’
belirlenmistir. Yeterlikler belirlenirken 21. Yiizyil Bilgi Cagi’nin degerleri,
iilkemizin egitim felsefesi ve yliksekogretim kurumlarinin genel amaci,
gelisimsel rehberlik modelinin genel amaci ve ii¢ gelisim alan1 (kisisel-
sosyal, egitsel ve kariyer gelisimi), Polis Akademisi’nin vizyonu ve
misyonu, Ogrencilerin gelisim 0Ozellikleri ve ihtiyaglart ile emniyet
personelinin yasadig1 problemler dikkate alinmistir.

Ikinci 6ge orgiitsel yapi, KGRP’nin misyonunu, gerekcesini ve
sayiltilarini igeren “yapisal kategori”; KGRP’da yer alan miidahaleleri i¢eren
“program kategorisi” ve psikolojik danigsmanlarin calisma saatlerinin
program  aktivitelerine  dagilimin1  igeren ‘“zaman  dagilimi”ndan
olusmaktadir. Oncelikle KGRP’nin ‘yapisal kategorisinde’ yer alan misyonu,
gerekcgesi ve caligma ilkeleri belirlenmistir. Program kategorisinde yer alan
bes ana miidahaleden (smif rehberligi, psiko-egitim, okul kapsamh
etkinlikler, konsiiltasyon ve akran yardimciligi) nasil yararlanilacagina karar
verilmistir. KGRP’nin program miidahalelerinden okul kapsamli etkinlikler,
siif rehberligi ve psikoegitimler dogrudan miidahale; simif komiserlerinin
konsiiltasyonlart ve akran yardimciligi dolayli miidahale olmasi
kararlastirilmustir. Ihtiyag analizlerinde dgrencilerin en fazla talep ettikleri
iki konuda (etkili iletisim ve stres yonetimi) iki psiko-egitim programi ve
ikinci smif 6grencileri igin g¢esitli yasam becerilerini ele alan sinif rehberligi
programui tasarlanmugtir. Okul kapsamli etkinlikler kapsaminda 6grencilerin
ihtiya¢ analizinde talep ettikleri konularda konferanslar diizenlenmesine
karar verilmistir. Konferanslarin “akademide yasam sohbetleri” adi ile
yapilmast benimsenmis, davet edilecek Ogretim iiyeleri/uzmanlar ile
baglantilara gecilmistir. Polis Akademisi yatili bir 6gretim kurumu oldugu
icin akran yardimcilit miidahalesine 6nem verilmistir. Akran &grenciler
se¢ilmis (her subeden en az bir kisi olmasina, smif komiserleri ve sinif
arkadaslarinin onayladig1 ve gruba katilmaya istekli goniillii 6grenciler),
egitimleri i¢in her biri on saatlik iki akran egitimi programi hazirlanmistir.
Degerlendirme verilerinin nasil toplanacagina karar verilerek veri toplama
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araglar1  hazirlanilmistir.  Uygulama asamasinda KGRP’de aksaklik
yasanmamas1 i¢in koordinasyon ekibi olusturulmus, diizenli toplantilar
yapilmaya baslanilarak yonetsel Onlemlerin nasil alinacagi belirlenmistir.
PDR Biiro Amirliginde ¢aligsan personel haftada 40 saat ¢calismaktadir. Bu 40
saatin dagilimi, hangi program kategorisine ne kadar siire ayrilacagina
kurumun yapis1 ve ihtiyacina gore yapilmistir.

KGRP’nin kaynaklar 06gesi (insan, maddi ve politik kaynaklar)
belirlenmistir. KGRP’nin insan kaynaklar1 proje ekibi ile PDR Biiro
Amirligi personeli (4 kisi), Glivenlik Bilimleri Fakiiltesi yonetimi ve akran
yardimcilarin;; maddi kaynaklart TUBITAK’in biitge destegi Polis
Akademisinin mekan ve diger olanaklari; politik kaynaklari Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin mevzuatlar1 ve gelisimsel rehberlik modelinin temel
ilkelerinin olmas1 benimsenmistir.

Tasarlama asamasinda son olarak, uygulama O&ncesi yapilmasi
ongoriilen tiim programlar hakkinda akademi amirleri bilgilendirilmis, PDR
Hizmetleri Yiiriitme Komisyonunun goériislerine sunulmus ve kisa tanitimi
yazili olarak web sayfasinda yaymlanmistir (bkn. www.polisakademisi.org).

3.ASAMASI-Uygulama: Hazirlanan bes ana miidahalenin (psikoegitim,
sinif rehberligi, okul kapsamli etkinlikler, konsiiltasyon ve akran
yardimciligl) uygulamaya konuldugu asamadir. KGRP’nin uygulama
asamas1 bir 6gretim yilinda derslerin bagladigi ve bittigi siire igerisinde
gergeklestirilir. Bu siire igerinde KGRP planlanildig1 gibi uygulamaya
gecirilir ve c¢aligmalarin diizenli yiiriitiilmesi i¢in ydnetsel dnlemler alinir.
Gerekirse ara degerlendirmeler ile KGRP revize edilebilir (Nazli, 2011).

Projenin uygulama asamasinda, PDR Biiro Amirligi psikolojik
danigmanlar 2. siif 6grencilerine haftada bir ders saati simif rehberligi
programi uygulamistir. Goniillii 6grencilerin katilimi ile her biri 6 oturumluk
iki psikoegitim (etkili iletisim ve stres yonetimi) programi uygulanmistir.
Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde her smniftan sorumlu ‘simf komiserleri’
bulunmaktadir. Sinif komiserlerinin 6grencilere daha kaliteli hizmet sunmasi
icin cesitli konular1 igeren (beliren yetiskinlik doneminin 6zellikleri, etkili
iletisim, disiplin, 6fke ve stres yonetimi vb) 10 saatlik bir konstiltasyon
program1 hazirlanmis ve proje ekibi tarafindan uygulanmigstir. Goniillii
olarak akran yardimci olmak isteyen 35 6grenciye, her biri 10’ar saat iki
akran egitimi yapilmis ve caligmalar siipervize edilmeye baslanilmistir.
Okul kapsamli etkinlikler kapsaminda yapilan yasam sohbetleri adli {ig
konferans (etkili liderlik, kendini gerceklestirme ve etkili iletisim)
diizenlenilmis ve bunun i¢in akademiye Ogretim iiyeleri davet edilmistir.
Koordinasyon ekibi uygulamalari izleyerek, KGRP’nin planlandigi gibi
yiiriitilmesine 6zen gostermistir. Akademi baskanina verilen bire bir
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bilgilendirmelerin yaninda, PDR Hizmetleri Yiiriitme Kurulunda ii¢ kez
proje ¢aligmalar yetkili amirlere de aktarilarak destekleri alinmustir.
4.ASAMA-Degerlendirme: Gelisimsel rehberlik modeli kanit temelli
calismaya 6zen gosterdigi icin KGRP’nin degerlendirme asamasina énem
verilmektedir. Bunun i¢in uygulama asamasinda yapilan ara
degerlendirmelere ek olarak, Ogretim yili sonunda daha kapsamh
degerlendirmeler yapilir. KGRP’de degerlendirme ii¢ boyutta (psikolojik
danigmanlarin performanslariin degerlendirilmesi, KGRP’nin
degerlendirilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi) yapilir (Nazli, 2011).

Projenin degerlendirme asamasinda KGRP’nin degerlendirilmesi ve
sonuglarin (6grenme {irlinlerinin) degerlendirilmesine agirlik verilmistir.
KGRP’nin degerlendirilmesinde uygulanan tim programlarin yazili
dokiimanlar1 ve uygulama esnasinda alinan notlara gore incelenilmistir.
KGRP’nin sonu¢ degerlendirilmesi icin bes oOlcek, anket ve gozlem
tekniklerinden yararlanilmistir. Simif rehberligi, akran yardimciligi ve
psikoegitim programlarinin degerlendirmesinde 6n-son testler kullanilmistir.
Smif rehberligi programina degerlendirmek icin 3 oOlcek (KARGEL,
Ozgiinliik Olgegi, Akademik Ozyeterlik Olcegi) én-son test olarak; akran
yardimeiligi programini degerlendirmek icin 2 6lgek (iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi ve Empati Egilim Olgedi) on-son test olarak ve
iletisim psikoegitim programmni degerlendirmek icin Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi 6n-son test olarak uygulanmustir. Derslerin son
haftasinda, her simif diizeyinden iki olmak iizere sekiz sinifta toplam 389
goniilli  Ogrenciye  “yilsonu  degerlendirme anketi” uygulanmustir.
Olgeklerden elde edilen verilere ek olarak proje ekibinin ve Polis Akademisi
PDR biiro personelinin gozlemleri, koordinasyon toplantilarinda ele alinmis
ve projenin ilk yilini igerecek sekilde 2011-12 yilsonu raporu hazirlanmustir.

Sinif rehberligi programi (Akademik Ozyeterlik Olgegi t -2.42, p<.05;
KARGEL t -2.03, p<.05; Ozgiinliik Olgegi t -2.04, p<.05) ve etkili iletisim
psiko-egitim programi (iletisim Becerilerini Derecelendirme Olgegi t .00,
p<.01) 6n-son test verileri 6grencilerin kisisel-sosyal, akademik ve kariyer
gelisimlerinde anlamli diizeyde artis oldugu; akran yardimcilarinin iletigim
becerilerinde son testlerde artma olsa da anlamli diizeyde olmadig1 (letisim
Becerilerini Derecelendirme Olgegi t -.83, p>.05; Empati Egilimi Olgegi t -
.66, p>.05) belirlenmistir.

2011-12 egitim-6gretim yili sonunda GBF’de 389 goniillii 6grenciye
yisonu degerlendirme anketi uygulanmis ve Ogrencilerin  %59,3’i
psikoegitim programini, %79,4’ti smf rehberligi programini; %58,3’i
yasam sohbeti konferanslarini, %50’si akran yardimciligr programi yararli
bulduklarmi belirlenmistir. Ogrencilerin geleneksel ve gelisimsel rehberlik
modeli farkini nasil algiladiklar1 belirlemek i¢in, PDR Biiro Amirliginin bir




274 Serap NAZLI

onceki yil ile bu yilki ¢aligmalar1 kiyaslamalari istenilmis; bir 6nceki yil
calismalariniz (yani geleneksel rehberlik) yeterli idi diyenlerin oram %374,
yeni uygulamalar daha yararli (yani gelisimsel rehberlik) giiclendirerek
devam edin diyenlerin oran1 %62,6 oldugu tespit edilmistir. Ogrencilere bir
sonraki 6gretim yilinda yasam sohbeti, sinif rehberligi ve psiko-egitimler ile
hangi bilgi ve becerileri kazanmak istedikleri sorulmus; 6grencilerin %48'i
kariyer uyumu, %48'si stres ve 6fke yonetimi, %44'i etkili iletisim, %421
karar verme ve problem c¢ozme, %401 evlilik ve aile yasaminda destek
almak istediklerini belirtmiglerdir. Elde edilen wveriler, 06grencilerin
gelisimsel odakli PDR Biiro Amirliginin ¢aligmalarii  benimsedigini
gostermektedir.

KGRP’yi hayata geciren PDR Biiro Amirligi personeli (4 kisi; 3
psikolojik danigsman ve 1 psikolog) programlarin akademide hem 6grenciler
hem de ydneticiler tarafindan benimsenmeye basladigini; ancak uygulamada
goze carpan bazi hususlarin (6r. smif rehberliginin 1. smiflara uygulanmasi,
psiko-egitim oturumlarinin siiresi, sinif miimessillerinin de akran yardimecisi
olmasi vb. gibi) dikkate alinmasin1 istemislerdir.

Projenin birinci yilinin sonunda kisa ve orta vadeli degerlendirme
verileri, gelisimsel odakli ¢alismalarin psikolojik danigsmanlar, yoneticiler ve
Ogrenciler tarafindan benimsenmeye 'basladigi’, KGRP miidahalelerinin
ogrenci gelisimini destekledigi, ¢aligmalarin giiclendirilerek devam etmesi
gerektigini gostermistir.

5.  ASAMA-Gelistirme: Gelistirme asamasinda, degerlendirme
verilerinden elde edilen doniitlere dayanilarak, KGRP’nin revizyonlarla
giiclendirilmesi yapilir. Bir kurumun yapisina uygun KGRP tasarlayabilmek
icin, siirekli doniitler elde edilmesi ve bunlar dogrultusunda programlarin
giiclendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir (Nazli, 2011).

Projenin gelistirme asamasinda, degerlendirme verileri dikkate alinarak
2012-13 ogretim yilinda KGRP’de yapilacak revizyonlara karar verilmistir.
Or. Projede akran yardimligi ekibine goniillii 6grencilere ile birlikte smif
miimessillerinin dahil edilmesi, sinif rehberliginin 1. siniflarda uygulanmasi;
ogrencilerin talep ettikleri konularda yasam sohbetleri, sinif rehberligi
programlarmin revize edilmesi ve yeni psiko-egitim programlarinin
tasarlanmasi vb. kararlar alinmigtir.

SONUC VE ONERILER

Polis Akademisinin yapisi ve dgrencilerinin ihtiyaglarina gére KGRP
tasarlanmig ve bir yiiksek 6gretimde modelin uygulanabilirligi test edilmistir.
Projenin temel amaci Polis Akademisi biinyesinde yer alan PDR biiro
amirliklerinin ¢alismalarim1 “gelisimsel rehberlik” modeline gore yeniden
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yapilandirarak, hizmet Oncesinde emniyet mensuplarinin yasam kariyeri
gelisimlerini desteklemektir. Bu temel amaca uygun olarak baslatilan proje
caligmalart ilk 12 aymi tamamlamis, elde edilen doniitler ile KGRP
giiclendirerek Polis Akademisinin yapisina uygun hale getirilmeye devam
edilecektir.

21. yiizyil iiniversiteleri yalnizca 6gretim programlari ile degil ayni
zamanda KGRP temelli PDR hizmetleri ile insan kaynaklarmi yasama
hazirlamalidir. Universite dgrencileri ile yapilan arastirmalarda 6grencilerin
mezuniyet sonrast mesleki belirsizlerden rahatsiz olduklar1 belirlenmistir
(Bilgin, 2001; Gizir, 2005; Tirkiim, Kiziltas ve Sariyer, 2004). Oysa
iiniversitelerimizde PDR merkezleri ve kariyer merkezlerinde sinirli sayida
ig ilanlar1 yayinlandigi, is bagvurusu teknikleri 6gretildigi gozlenmekte daha
cok 6grencilerin psikolojik problemlerine destek olunmaktadir. Bu durumda
da dgrencilerin kariyer amagli olarak PDR merkezlerini algilamadiklar ve
bu konudaki sorunlari i¢in bagvurmadiklar1 (Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi
ve Ozbay, 2011; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya, Terzi, 2012; Dogan,
2012; Giineri, 2006) belirlenmistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalardan anlasilacagi gibi PDR merkezlerinin
yeniden yapilandirilmasi, yalnizca psikolojik sorunlara degil 6grencileri
yasamin her alanina hazirlayacak kapsamli calismalarin yapildigi merkezlere
doniismesi gerekmektedir. Yesilyaprak (2011) kiiresel diizeyde yasanan
degisimlerin iilkemizi de etkiledigini ve yeni paradigmalara uygun kariyer
danismanlig1 programlarina ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ulkemizde
niceliksel olarak artmaya baslayan yiiksek 6gretim kurumlarinin, niteliksel
yoniinde PDR hizmetleri ihmal edilmemeli; tiim O0grencilere ulagabilen ve
onlarin yasam Kkariyeri gelisimlerinde s6z sahibi olan PDR merkezleri
olusturulabilmelidir.
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