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Egitim Ihtiyaci Saptama

a1 Ornegin; 20 sekreterin 20 dedisik
ozelliginin olmasi mumkuanddr. Bunu
belirlemek gerekir.

1 Hizmet ici Eqitim Programlarina katilacak
Personeli Belirlemek icin Yapilacak

Islemler;
1 1.Gorev Analizi
1 2.Gorev analizine uygun icerik saptamasi
1 3.Belirtke Tablosu hazirlanmasi
14.Egitim ihtiyaci saptama araci gelistirme




Egitim Ihtiyaci Saptama Araci Gelistirme

1 1.[cerik cizelgesi (belirtke tablosu) hazirlanir

1 2.Anket formu hazirlanir. Anket, icerik
cizelgesindeki konular gcercevesinde bilgi
dizeyindeki ozellikler icin hazirlanir.

1 3. Tutum ve davranis duzeyindeki ozellikler icin ise
degisik tutum olcekleri ya da davranislarin
gozlenebilecegi gozlem formlari hazirlanir.
Ornegin; sekreterin iyi bilgisayar kullandigi,
“bilgisayar kullanmayi biliyor musunuz ?gibi
sorularla anlasiimaz. “bilgisayar bilmek ne
demektir ? Ya da bilgisayar basina oturtup
belli bir metni yazmalidir.




Egitim Ihtiyaci Saptama Araci Uygulama ve Personeli
Gruplama

1 HIE programlarinda _gecirilecek personelin
belirlenmesi 4 asamada olur;

1 1.Gorev analizi yapmak
1 2.Icerik gizelgesi yapmak
1 3.Eqgitim ihtiyaci araci gelistirme

1 4. Egitim Ihtiyaci Saptama Araci
Uygulama ve Personeli Gruplamadir.




Egitim Ihtiyaci Saptama Islemi
Yeterlilikleri Gelismesi Istenen Personelin HiE
Intiyaci

1 Personelde Personelde

1 Bulunmasi mevcut Personelin
1 Gereken ___ozellikler = Egitim

1 Ozellikler (bilgi,tutum Ihtiyacr

1 davranis)




Egitim Ihtiyaci Saptama Islemi
Bir ust kademeye ylkselecek ya da gorevi
degistirecek Personelin HIE Ihtiyaci

1 Gelecekte Yapiimakta

1 Yapilacak olan is Personele
1 Olanis ___ icin kazan = kazandiril.
1 icin gerekli (bilgi,tutum gereken

1 Yeterlilik davranis) yeterlilikler
1 (bilgl,tutum (bilgi,tutum

1 davranis) davranis)




Hizmet ici Egitim Ihtiyacinin Belli oldugu durumlar

1 1.Kuruma yeni personel alindiginda

1 2.Personelin gérevinin degistiriimesi
gerektiginde

1 3.Ust kademelere personel hazirlanmasi
gerektiginde

1 4.sistemde degisiklik yapildiginda
1 5. Yeni teknoloji uygulandiginda

1 6.HIE zorunlu oldugunu gésterir durumlarla
karsilasildiginda



Ihtiyaci kimler saptayacak ?

1 1.YOneticiler (ilk, orta ve (st kademe yodn.)

1 2.Deneticiler (kurum ic¢i ve disi)

1 3.Uyqgulayicilar (gorevii personel)

1 4.Uzmanlar (egitimci, sosyolog, psikolog,vb)

1 5. Tuketiciler (kurum drunadnd tliketenler,
musteriler)

1 6.Meslek kuruluslari temsilcileri (dernek, sendika)

1 7.Uretim araclari ve teknolojisi tireticileri yeni ve
ileri teknoloji Uretenler



Ihtiyac Saptama Teknikleri

1 1.Kayit ve raporlarin incelenmesi

1 2.Grup toplantilarinin diizenlenmesi
1 3.Gorisme-mulakat yapma
14.Anket uygulama

1 5.Gozlem yapma

16.Test uygulama



Egitim Ihtiyaci Saptama Islemi Ornek;

1.Bayan A; insan iliskileri, daktilo, is yazismalari
2.Bayan B; insan iliskileri

3.Bayan C; yabanci dil, daktilografi

4.Bayan D; yabanci dil, daktilografi

5.Bayan E; insan iliskileri, daktilo

6.Bayan F; Giyim moda

7.Bayan G; Is yazismalari

8.Bayan H;iletigim teknik, stenografi

9.Bayan I; insan iliskileri, is yazismalari
10.Bayan J; insan iliskileri, is yazigsmalari

Acillacak Program ekonomik olmali az sayida olanlara
program acilmamali, gece kurslariyla takviye
edilmelidir.
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