YONETIMIN TARIHCESI
YONETIMLE ILGILI KAVRAMLAR
VE YONETIMDE
YENI YAKLASIMLAR



YONETIME GIRIS

+=Son 15-20 yil icinde, yasamin hemen her
alaninda oldugu gibl, isletmecilik ve yoneticilik
alaninda da onemli degismeler ortaya cikmstir.

= Kuresellesmenin artmasi,
< iletisim ve Dbilgl isleme teknolojilerindeki
gelismeler,

=genel olarak  c¢ahsanlarin  egitim  ve
bekleyislerinin artmasi,

< Insan haklarinin hemen her seyin oniine gecmesi
gibi  temel gelismeler toplumlarr “sanayi
toplumu”  sathasindan  “bilgi  toplumu”
safhasina getirmistir. 2



YONETIME GIRIS
= Yonetim biliminin
- Sanat ve
= Bilim yonu vardir.

- Dolayisiyla hem dogustan gelen
yetenekleri hem de sonradan
ogrenilmis bilgiyi gerektirir.

= Bu nedenle yonetici gelistirme

aynt zamanda kisisel gelisme
sorunudur.



YONETIME GIRIS

- Yonetim, disiplinlerarasidir.
- Slyaset

+ Ekonomi

-~ Sosyoloji

- Psikoloji

-~ Matematik

= Antropoloji

+ TIP



YONETIME GIRIS

- Yonetimin Ozii;
-lis boliimia

- Qtorite

= Hiyerarsi



YONETIME GIRIS

- Yonetim, evrenseldir



YONETIM

Sanatlarin en eskisi bilimlerin en
yenisi olup, baskalarn vasitasi ile is
gorme sanati

ve ayni zamanda
v teknik,
v beseri ve

v kavramsal olmak uzere u¢ boyutu
olan faaliyetler toplulugudur.



YONETIM
Yonetim Fonksiyonlari (POSDCORB)

Urwick, Gullick.
= Planning Planlama
-~ Organizing Orgiitieme
+ Staffing Personel bulma yerlestirme yetistirme
= Directing Emir-Komuta
- Coordinating Koordinasyon
- Reporting Raporiama

= Budgeting Bluitceleme



YONETIM

Yonetim Fonksiyonlan :
Fayol.
- Planlama
-~ Orgilitleme
- Ylrutme
-~ Eggudumieme
-~ Denetim



YONETIM

Yonetim Fonksiyonlan : Fisek

- Planlama

-~ Orgilitleme

- Personel alma
- YOoneltme

- Esgudium

-~ Denetleme



YONETIM

Yonetim Fonksiyonlari

1. Planlama (Planning)
2. Orgiitieme (Organizing)
3. Yoneltme (Directing)
4. Denetileme (Controlling)



Kaynaklar Yonetim Amag
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Planlama, neyin, nerede, ne

zaman, GE ] ve kim
tarafindan yapilacaginin
onceden belirlenmesi
surecidir.

“Planlama, gelecekle ilgilidir”



Orgiitleme

Planlarin uygulanmasi yonunde
insan ve maddi kaynakilarin
uygun bicimde biraraya
getiriimesi ve diuzenlenmesi
surecidir.



Yoneltme

VG ELLT \"( insan
kaynaklarinin amaclar
yonunde harekete

gecirilmesi surecidir.



Denetim (Kontrol)

U G EIE izlenmesi,
sonuclarin amaclaria
karsilastinnimasi ve varsa
sapmalarin giderilmesi ic¢in
duzeltici onlemlerin
alinmasi surecidir.



Bilimsel YOnetimin
Tarihsel Gelisimi

=>Klasik yaklagsim (l.)
SOEV ERIEIEIRELER [uRUD
=Modern yaklasim (lll.)

=Modern sonrasi cagdas yaklasim (IV.)
(Degisim Adaptasyonu ve Cagdas Yaklasimlan)

18



I. Klasik Yaklasim

= Klasik veya geleneksel
organizasyon teorisi adi altinda
esasinda 3 ayri yaklasim
bulunmaktadir.

+ Frederick Taylor’un onculuguni
yaptig! Bilimsel Yonetim Yaklasimi

- Henri Fayolun onciuluguni yaptigs
Yonetim Siureci Yaklasimi

«Max Weberin onculigunu yaptigs
Burokrasi Yaklasimidir.
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Il. Neoklasik Yaklasim

- Neo - klasik Organizasyon Teorisinin
en onemli oOzelligi, klasik teorinin
eksik biraktig: yoni, insan unsurunu
inceleme konusu yapmasidir.
Dolayisiyla bu teori, klasik teorinin
kavramlarina yeni kavramlar eklemis,
onlann daha acik hale getirmis ve
degistirmistir.

20



Il. Neoklasik Yaklasim

> Insan davranisi

> Kigilerarasi iliskiler

> Gruplarin olugsmasi

> Grup davraniglan

> Informal organizasyon
> Motivasyon

> Onderlik
> Organizasyonlarda degisim ve
gelisim gibi konular

incelenmistir.
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Il. Neoklasik Yaklasim

Davranis Bilimi Yaklasimi

- Insan unsurunun nasil davrandigs,
neden Oyle davrandigi, Kkisilerin
neden farkhh sekillerde motive
oldukian, gruplarnn ozellikleri,
liderlerin nasil davrandiklan gibi
konulan aciklamak uzere cgesitli
modeller one surmuslerdir.

- Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
= “X” ve “Y” Teorileri
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lll. Modern Yaklasim

+ Bir yandan “dogrulamal/yanhsiama”
arastirmalan, bir yandan tamamen
farkhh kavramlardan hareket eden
diger arastirmalar ve gelismeler,
sonunda ucuncu bir organizasyon
teorisinin ortaya cikmasina neden
olmustur. Modern organizasyon teorisi
olarak adlandirilan bu teori aslinda iki
ayri1 yaklasimdan olusmaktadir

- Sistem yaklasimi
= Durumsallik yaklasimi
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ll1l. Modern Yaklasim

B. Durumsallik Yaklasimi
- Universel yaklagim:

- Yonetim, gorev ve insan unsurlarinin goreceli
6nemine bagh olarak, HER durumda en iyi yol
olarak ya klasik ya da neoklasik tasarim
teorilerinden birini seger-her durumda
uygulanabilecek en iyi tek bir oérgiitsel yapi
sekli vardir.

- Durumsallik yaklasimi:

- YOonetim, gorev ve insan unsuriarinin goreceli
onemine bagh olarak, BELLI durumlarda en iyi
yol olarak ya klasik ya da neoklasik tasarim
teorilerinden birini segcer-her durumda
uygulanabilecek en iyl tek bir organizasyon
sekli yoktur. 24



1V. Vioaern sonrasi yagaa$s
Yaklasimiar

A. Adaptasyon ve degisim Yaklasimlari

Bu goriuse gore, organizasyon
yonetimi, icinde bulundugu cevreyi
surekli olarak izler, gelismeleri
belirler. Organizasyonun yap: ve
isleyisinde degisiklikleri yapacak
kararlan alir, bunlan uygular ve
boylece organizasyonlar
cevrelerine uyum saglamis oluriar.
Uyum saglamayanlar yok olurlar.
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