SAGLIK KURUMLARI VE
HASTANELERIN OZELLIKLERI,
SAGLIK VE HASTANE
SEKTORUNDEKI TEMEL
SORUNLAR



Bilimsel Yonetimin Tarihsel

_ Gelisimi
= Klasik yaklasim
=>Bilimsel Yonetim
>Yonetim Sureci
= Burokrasi
= Davranissal yaklasim
=insan Iligkileri Yaklagsimi
=Davranis Bilimi Yaklasimi
= Modern yaklasim
=>Sistem yaklasimi
= Durumsallik yaklasimi
= Modern sonrasi cagdas yakiasim
(Degisim Adaptasyonu ve

VYaklacimiar)

Cagdas



SISTEM

Alt sistemler
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CEVRE

. ACIK SISTEM
/ KAPALI SISTEM

Sistem ve cevre arasinda
hicbir alisveris yok.
Sistem, belirleyicidir.

Orgiitsel yapinin
gelisimine

ve ¢evreyle etkilesime

imkan tanir.

|stem belirleyicj
deglldlr \




Acik Sistemde Orgiitler

CEVRE ORGUT CEVRE
Girdiler: Doniisiim siireci: Ciktilar:
Insan Yapilan 1s, Uretilen
Para girdileri mal/hizmetler,
Malzeme - ciktilara — kar/zarar,
Teknoloji dontistirir. calisan gelisimi
Bilgi ve tatmini

GERI BESLEME




SAGLIK

- Saglik Nedir?
- Bir ulkenin saglik sistemi, saghk

icin sosyal amaclarin
gerceklestirilmesi icin saghk
hizmetlerinin orgutienmesi,
finansmani ve sunum

mekanizmalarn butunudur.



Saghg! Etkileyen Faktorler

‘Sagllg“iln girdileri

_Yasam tarzimizi dasdnelim . __ _ _



Saghk Sistemi Alt Sistemleri

Sosyal, Ekonomik, Politik, Hukuksal Sistemler

Yonetim

/7 1\

N

Uretim < ’| Varlik koruma |<——|Destek

Sosyal, Ekonomik, Politik, Hukuksal Sistemler
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Saglik hizmeti sektorleri

- Dunyanin hemen her ulkesinde
bashica u¢ sektorun Saghk
hizmeti verdigi gorulmektedir.

- Folk Sektor
- Popller Sektor
- Profesyonel Sektor



Saghk hizmetleri

-Saglik hizmetleri, bireye ve
aileye dogrudan ve dolayh
sunulan hizmetlerin tumunu

kapsar.
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Saghk hizmetleri

- Saglik hizmetlerinin amaci;
- Saglik talebi olusmasini saglamak,

= Toplumun saghk standardini
yukseltmek,

= Kisllerin hasta olmamasi icin gerekli
tedbirleri almak,

- Hasta olanlarin en kisa surede
saghiklarina kavusmasini saglamak,

- Hasta ve sakat olanlarin lyilestikten
sonra uyumlarini-adaptasyonliarini
saglamaktir
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Saghk Kurumlarinin Ozellikleri
- Yapisal Ozellikler

- Uzmanlasma Duzeyi Cok Yuksektir.
- Islevsel Bagimlilk Cok Yiiksektir.

- Kurumsal Hedeflerden Cok
Mesleki Hedeflere Onem Verirler

= Hekimlik Fonksiyonlari, Tumiuyle
Denetlenebilir Ozellikte Degil

= lkili Otorite Var Bu Durum Esgiidiimleme,
Denetim ve Catismalara Yol Acmakta
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Saglhik Kurumlarinin Ozellikleri

+ Suire¢ Ozellikleri
- Isler Olduk¢ca Karmasik ve Degisken
= Acil ve Ertelenemeyecek Ozellikte

= Verilen Hizmetlerin Yanhshk ve
Belirsizliklere Karsi Toleransi Dar

= Cikt1 Ozellikleri;

- Ciktinin Tanimlanmasi ve Olciimii
Zordur.
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Etkili bir saglik hizmetinin temel o6zellikleri
KALITE

MESLEKI
YETERLILIK
KiSISEL KABUL
EDILEBILIRLIK
KURAL NORM VE
STANDARTLARA
UYGUNLUK

KoLAY ETKILI SUREKLILIK
KULLANABILIRLIK - KiSiYE ODAKLASMIS HiZMET
KiSISEL KOLAY SAGLIK SAGLIGI ESGUDUMLEYEN
KULLANABILIRLIK . . BIRIMLER

HiZMETLERIN BUTUNLOGU ESGUDUMLU HiZMETLER

MIKTAR OLARAK
UYGUNLUK

VERIMLILIK

ESIT FINANSMAN
YETERLI UCRET
ETKILi YONETIM
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SACLIK HIZME TLERI

KORUYUCU S_-'LI'—_;'-II.IE TEDAVI FE HABILITASYON 57'1';-:’.1'1'.;-:’]:'; .
HIZME TLE RI HIZMETLERI HIZME TLERI GELISTIRILME &I
KISIVE CEVREYE AYAKTAN YATAKLI TEDAVi
YONELIK YONELIK GCUNUBIRLIK HIZME TLE I
Saghlcevi CeovreSaghl: Ozl Hastane Raiahilitason SaghkE gitim
Saghlk ocam Birimi Musyvenhane Hemsirelilc Moerk Mealk
Ana Cocuk Sag HalkSaghs Hastane Balam Merkeri Hemsirdik Saghk Ocagy
Moerk L aboratuarm Polildingsi T arpminal Balam Merk Ana ComlcSag
Gezid Saghk Saghk Ocag Hastane Acil Dineam M arkex Evde Balam Meak
Birin Olaul Saghsn Servisi Ayakian Hastane Spor T esisleri
Revir CGezici Saghk Ayaktan Carrala Cerrahi Hiz. Fitness K lubii
Hastane Birimi Hiz EvdeBalam Fimess Klubi Hiz.
Hastane EvdeBalam Hi= Evde Balam

BUTUNCUL SAGLIK HIZMETI SUNAN KURUMLAR (SaghkYinetim Sistemi-Managed Care]
(Saghim K orunmas Organizasyonlar-Health M intamance Organizations HMO, Anlasmah K wromlar-Preferred Provider Organizations PPO,
Helam Hastane Orgamizasvonlar (Physdan Hospital Orgamization)




Birinci, ikinci, ucuncu Basamak
Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

IKINCI HIZMET
BASAMAK KAPSAMI

BIiRINCI ULASILABILIRLI
BASAMAK
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Hastanelerin Amaciari

- Hastane amaclarindan en
onemlisi hasta beklentilerinin
karsilanmasidir.
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Hastanelerin Amaclari

- hastane amaclari;

= hizmetleri en dusuk maliyetie uretmek ve
bunu ihtiyac sahiplerine sunmak;

- daha cok sayida hastaya bakim, tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti sunmak;

= istihdam politikasina, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkida bulunmak i¢in en son
tibbi ve teknolojik bilgilere dayali egitim ve
arastirma metodian kullanmak; hastaliklarin
onlenmesi ve tedavisi icin gerekli tedbirleri
almak
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Hastanelerin Amaclari

+~ Genel Amaclar
- Hastanelerin Kar Amaci

- Hastanelerde Sosyal Sorumluluk
Anlayisi

= Suireklilik Amaci
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Ozel Amaglar

- Tedavi hizmetlerini yiurutmek ve ihtiyac
sahiplerine pazarlamak,

- Koruyucu saghk uretmek ve ihtiyac
sahiplerine ulastirmak,

- Cevre saghg: sartlarinin iyilestirilmesi
icin faaliyetleri yerine getirmek,

~Urettigi tim saghik  hizmetlerini

tuketicilerine kaliteli ve dusuk
maliyetli bir sekilde sunmalk,

- Saglik hizmetleri ile ilgili arastirma ve
gelistirme calismalan yapmak
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Hastanelerin Fonksiyonlari
- Hastanelerin fonksiyonlan

= tibbli,

- agitim,

- arastirma- gelistirme,
- koruyucu hekimlik,

- otelcilik,

- sosyal hizmet,

= yonetim,

<= idari ve mali,

- teknik gibi diger
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HASTANE OZELLIKLERI

- standart cikti birimini bulmak zordur

- teknolojik ve tibbi gelismeleri takip ederken
temel fonksiyonlarina da uygun hareket
etmek

- Hastane binasinin ozellikleri
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HASTANE OZELLIKLERI

= aclil ve GEVELD olmasi nedeniyle
hastanenin 24 saat kullanima hazir halde
bulundurulmasi hastane departmanlan ve
personel, vardiyalar halinde calistirihr

= ileri teknoloji, asirnn uzmanhk ve 24 saat
hazir vaziyette tutulmasi nedeniyle
maliyetleri oldukca yuksektir
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HASTANE OZELLIKLERI

= Hastaneleri baska isletmelerden ayiran diger
ozellikler su sekilde ozetlenebilir:

= hizmetler 7/24 esasina dayali
= fazla sayida personel goreviendirilmesi

= zarar eden bir unitenin zarar gerekcgesiyle
kapatilmasi s6z konusu olamaz

= klinikler sunduklari hizmeti belirli bir sistem
dahilinde sunar

+ kisa donemde sistem degisikligine ayak uyduramaz
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HASTANE OZELLIKLERI/

- genis Olcude hekimler tarafindan tespit edilir ve
onlar tarafindan denetlenir.

= Unitelerin kurulmasi oldukca uzun zaman alir ve
onemli yatirnm

= Amaclarin belirlenmesinde ve planlanmasinda
hastane yonetimi tumiuyle hareket serbestisine
sahip degil
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HASTANELERIN KAYNAKLARI

= Hastanelerin Kaynaklari;
= insan gucu,

- Para-sermaye

= Malzeme-makina

= Yer-bina

- Zaman ve

= bilgi
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HASTANELERIN SINIFLANDIRILMASI

+ Verdikleri hizmete gore

+~ Genel Hastaneler

+ Ozel Dal Hastaneleri

« Egitim ve Arastirma Hastaneleri

= Rehabilitasyon Merkezleri ve
Servisleri

- Hastaneler hasta yatak sayisina gore;

- 29, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve
daha ustu yatakh hastaneler olarak
tasnif edilmektedir
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Saghk ve Hastane Sektoriindeki
Temel Sorunlar

>»uzun vadeli plan ve programlarin
yetersizligi

»>cagdas yonetim \"( organizasyon
tekniklerini kullanacak Insan gucunun
bulunmamasi

>harcamalarin yetersizligi ve bu
kaynaklarin verimli kullaniimamasi

» Hastane yataklarinin kullanim oranlarinin
dusuklugu
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>Sevk zincirinin etkin olarak isletiimemesi
»orgltienme soruniari

> Yonetim bilgi sisteminin olmamasi
»>Performans degerlendirmedeki guclikler,
> Asin merkeziyetcilik,

> Hizmetin denetimi ve degerilendirilmesini
yapabilecek idari organlarin yetersizligi
>»Saghhk mevzuatinin genel olarak eski ve
guniumuzun ihtiyaclarina cevap vermekten
uzak olmasi
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>muhasebe ve kontrol sistemi
bulunmamasi
»rekabetin bulunmamasi,

> Personel temini ve yetistirme
guclukleri,

> Hizmet sunumunda cekilen guclukler,
> Tibbi cihaz, arac- gerec

standardizasyonu ve denetimindeki
yetersizlikler,
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Oneriler

- kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilimasini saglamah
= hizmetlerin etkili ve esit sunumunu,

personelin ve kaynaklarin etkili dagilimini
saglayacak fonksiyonel alt yapi1 ile iyi
isleyen bir sevk sisteminin kurulmasi

- denetim mekanizmalarinin

« Verimlilik olcme, izleme ve degeriendirme
ile ilgili politika ve prosedurilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi

= yonetim bilgi sistemlerinin olusturuilmasi
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