


YONETICILIK VE KARAR VERME

« Yonetici ne is yapar?
- Ne is yapmah?

= Yoneticilik isi cok boyutlu bir istir.

= Yoneticiler

= Kisgilerarasi iligkiler

- Bilgi toplama ve dagitma

- Karar verme gibi roller oynamakta



Yonetici-Karar Verme lliskisi
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Karar Verme

= Yine yonetim uygulamalarina girmis
JHITHERG T

- ls yapmazsan hata yapmazsin,

= ls yapan elestirilir veya

- Kacma, karisma, calisma (gibi
deyisleri de karar verme isine
baglamak miumkin



Karar Verme

Yonetici karar vermis olmak icin
karar veremeyecektir,
yoneticilik oyununun ana unsuru
karardir



Karar Tipleri

= Programlanabilen (rutin) veya
programilanamayan (rutin disi) kararlar

- Stratejik ve operasyonel kararlar
= Kisi ve grup kararlar
= Alt ve ust kademe kararlari

- Belirlilik ve belirsizlik sartlan altinda
verilen kararlar



Balik Kilcigl Teknigi

ANA NEDEN

Prosediire tam -+ Testin denetimin gii¢
_>

-+ Calhigan kisi makineyi uyulmamasi olmasi
tanimiyor

ALT NEDEN > On hazirhiklann SONUC

Hatah

yapiimamasi

Test
sonuclan

Ozel kite ihtiyag
duyulmasi so Ru N
Kapasitesinin sinirh Kitlerin miadinin kisa

olusu olmasi

- Kalibrasyonu yeterli Hatah uriin oraninin yiiksek

dogrulukta degil olmasi




KARAR TUZAKLARI

= Soruna bahklama dalmak
= Yanhs problemi cozmek

« Baskalarinin ‘problem catilarin?’
benimsemek

= AsSIri guven
= Kestirme coziumler uretme takintisi

- ‘Boyle olacagini zaten biliyordum/Ben
demistim’ yanilgisi

+ Grup/takim siirecleri

- Eski kararlardan/hatalardan
ogrenmemek



Kararsizhik nedenleri
= Bilgi ve veri yetersizligi
= Amac ve sorunilar net ve acik tanimlanmamis
= Alternatifler yetersiz
-~ Secim kriteri belirsiz
= Alternatifler birbirine ¢ok yakin
= Yoneticinin karar yetkisi olmayabilir

« Verecegi kararin uygulamada cikaracagi
sorunlar nedeniyle

- Risk almak istemeyebilir

= Yonetici kararsiz tip olabilir

+ Isletme ici politika ve giic miicadeleleri
= Elestirilimek korkusu

- Kigisel hedefleri ile isin gerekleri uymayabilir.

9



Kararsizhik sonucu

- Kararsizligin en onemli sonucu diger
hususlar bir yana isleyen zaman
maliyetidir.

10



PLANLAMA

5N 1K

Bir faaliyet;

e Ne

e Nicin

e Nasil

e Nezaman

e Nerede

e Kim tarafindan
yapilacaktir.
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SAGLIK HIZMETLERININ PLANLANMASI

Saglhik hizmetlerinin planlanmasi, belirli
bir siire icinde saglik seviyesini yiikseltmek icin
gerekli kit kaynaklarin en uygun

kullanilmasinin planlanmasidir.
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ORGUTLEME

< Yonetsel islevlerin ilk adimi olan planlama

surecinden sonraki asamadir.

- Orgiitleme, orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi
icin calisanin koordinasyonunun,
goreviendirmesinin ve faaliyetlerinin NAS I L
vapilandirilacagi ve guruplandirilacagina

iliskin suireci olusturur.
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Fonksiyonel Yapilar

FONKSIYONEL YAPI




Bolumsel Yapilar:

BOLUMSEL YAPI
BASKAN
BASKAN Yrd. BASKAN Yrd. BASKAN Yrd.
Uriin A Uriin B Uriin C
Bolumu Bolumu Bolumu
Ara? tl.r ma/ Uretim Pazarlama
Gelistirme




Orgiitlenme Tirleri

¢ MATRIKS YAPILAR
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Faaliyetler Finans Pazarlamg
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SAGLIK KURUMLARININ ORGUT YAPISI
VE ORGUTLENMESI

Saghk kurumlari, cok cesitli sekil ve
sayidadir.

Hem 0zel, hem de kamu saglik hizmeti
vermektedir.

Bu kurumlarin girdisi de ciktisi da
insandir. Dolayisiyla farkli bir orgutlenme

yapisi ortaya cikmaktadir.
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SAGLIK KURUMLARININ ORGUT YAPISI
VE ORGUTLENMESI

Hastanelerde fonksiyonel yonetici; hasta
bakim ve tedavi hizmetlerinin uretiminin
vapildig: klinigin yoneticisi ve klinigin bas
hemesiresi,

Proje yoneticisi ise; hastanin hekimidir.
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SAGLIK KURUMLARININ ORGUT YAPISI
VE ORGUTLENMESI

Projede calisan bir personel ayni anda
hem fonksiyonel, hem de proje yoneticisine

karsi sorumludur.

Her hastanin tedavisi ayr bir projedir.
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YURUTME FONKSIYONU

Yurutme veya yoneltme ve etkileme;
orgut uyelerinin planlarla uyusum icinde
faaliyetlere girisimlerini uyarma cabalarini
icerir. Bu uyarma, kisileri guduleme ve liderlik
rollerini sergileyerek orgutte gelistirilecek
orgut iklimi i1le orgutsel ve yonetsel gelisme
yollari aracihigiyla saglanabilir.
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KOORDINASYON

Etkin Bir Koordinasyon Icin;
eOrtak amag,
oIs birligi ve dayanisma
eSenkronizasyon

saglanmalidir.
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