SAGLIK HIZMETLERINDE
EKIP. ANLAYISI, YETKI DEVRI,
YONETIMDE
OTORITE, GUC VE ETKILEME



EKIP Nedir?

- Bilgi, beceri, yetki ve
sorumluluklian yonunden
birbirlerini tamamlayarak,
ayni amac¢ icin birlikte
calisan benzer ya da
farkli meslek iuyelerinin
olusturdugu calisma

grubuna ekip denir



Saglik ekibi Kimlerden Olusur?

Hasta ve
yakinlan

Doktor
Hemsire-Ebe
Psikolog
Diyetisyen
Fizyoyerapist
Eczaci
Memur

Sofor
Teknisyen
Ogrenciler
Goniilliler

Hizmetli ve
digerleri



EKIBI OLUSTURAN TEMEL OGELER

+Ortak Amacg
+Ekip Bilinci
+Ekip Normlan

+Ekip Yapisi



ETKILI BIR EKIBIN OZELLIKLERI

Gorevieri ve amaclan acik bir sekilde tespit edilmeli
Dogal ve rahatlatici bir atmosfer,

Tartismalara her uyenin katilimi,

Gorevlerin uyeler tarafindan kavranmasi ve
benimsenmesi,

Uyelerin birbirlerini dinlemesi,

Grup fikrini benimsememe ozgirlugunin bulunmasi

Uzlasma yoluyla karar alma,
Yapici ve sorun gidermeye yonelik elestiri,

Onder egemenliginin olmamasi,

Ekibin kendi kendini denetleme bilincine sahip
olmasi.



EKIP CALISMASI ICIN GEREKLI KOSULLAR

= Etkili bir ekip calismasi ortami yaratmak
icin bireysel ve kurumsal duzeyde bir dizi

yapilanma gerekli

- Baska bir anlatimla ekip yaklasimini
uygulayabilmek icin bir takim kosullarin

yaratilmasi, hazirlanmasi gereklidir.

- Bu kosullann yaratmak hem yoneticinin,
hem de saghk profesyonellerinin

gorevidir.



EKIP GELISTIRME SURECI

+ Olusturma (forming)
- Tartisma (storming)
+ Bicimlenme (norming)
- Basarma (performing)

- Dagilma (adjourneying



YETKI

Soziini gecirme giici olarak diger
calisanlarin davranislarini etkileme hak ve

yeteneklerinin toplamidir.



YETKI

- Yetkinin uc temel o6zelligi
= Yetki bir haktir.

= Yetkinin kullanimi, karar vermeyi ve harekete

gecmeyi yada gorevlerin basarilmasini icerir.

= Yetki orgutsel amaclarin basarilmasi icin

kullanihr



YETKI TORLERI

- Kaynaklarina Gore Yetki Turleri
+ Geleneksel Yetki
+~ Rasyonel (yasal-ussal ) Yetki

- Karizmatik Yetki
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Orgiit lliskilerine Gore Yetki Tirleri

- Komuta Yetkisi
-~ Kurmay Yetki
- Fonksiyonel Yetki



YETKI DEVRI

- Organizasyon teorisinde yetki devri
uzerinde tam bir kavram birligi

yoktur.
- Literaturde yetki devri, yetki

delegasyonu, yetki genisiemesi,
guclendirme (empowerment) veya
yetki gocerilmesi gibi kavramlaria

da ifade edilmistir "



YETKI DEVRI

- yetki devri, yoneticinin isleri astlarina

dagitmasi surecidir.

- Yetki devri, gucun organizasyon icinde
baskalan ile paylasiima suretiyle islerin

serbestce yerine getirilmesidir

- Yetki devri, hiyerarside lust mevkilerde
bulunan kimselerin sahip olduklan yetkileri
daha alt kademelerde bulunan astlarina

devretmesi fiilidir.
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Yetki devri soruniari
- Yetki devreden yoneticiden kaynaklanan

sorunlar
- Kendim daha iyi yapabilirim anlayisi,

- Nelerin yapilacagi konusunda ustlerin

programinin olmamasi,
= Astlara guven duymamalk,
= Kontrol sisteminin yetersizligi veya yoklugu,

- Riski goze almaktan cekinme.
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Yetki devredilen Kisiden kaynakianan
sorunlar
= Tek baslarina karar vermektense yoneticiye

sormayli tercih edebilir,
= Astlarin elestiriimek korkusu,

= Astlar kendilerinden istenen isi basarmak
icin gerekli bilgi, veri ve kaynaklarindan

yoksun olduklarina inanabilirler,

= Astlarin kendi bilgi, yetenek ve becerilerine

olan guvensizlikleri,

= Gerekli tesvik unsurlarinin olmamasi,
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YONETSEL GUC

Gug, baskalarini etkileyebilme
yetenegidir.

Gug, bir kimsenin baskalarini, kendi
istedigi yonde davranisa sevk edebilme
yetenegidir.

Yonetsel gug; yoneticinin calisanlan
amaclar dogrultusunda ve kendi istedigi yonde
harekete gecirmesidir.
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YONETSEL GUC CESITLERI
VE KAYNAKLARI

<~Hukuki (Yasal) Guc
—-Makam Gucu (zorlayici)
-Uzmanhk Gucu

=Kisilik Gucu — Karizmatik Gug
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HUKUKI GUC

Yoneticiye kanunla verilmis yonetme
gucudur.
Kurumlarda tepe yonetimi ve ust duzey

yoneticiler bu tur bir guce sahiptirler.
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MAKAM GUCU

Yoneticinin orgutun bir makaminda

bulunmasindan dolay;, makamin verdigi yetki
ve haklan kullanarak calisanlan is yaptirmak

icin etkilemesi ve yonlendirmesi makam

gucunu ortaya cikartir.
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MAKAM GUCUNE BAGLI ALT GUCLER

- Odiill Verme Giicii

« Cezalandirma Gucu
+ Bilgi Gucu

+ Kaynak Gucu

+~ Gelecegi Degerlendirme ve Denetleme Giicii
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UZMANLIK GUCU

Yoneticinin bilgi, beceri, deneyimi ve
uzmanhgi sonucunda calisanlarini
etkileyebilmesidir.
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" KisiLik GUCO
KARIZMATiK GUG

Yoneticinin kisilik ozelliklerinden

kaynaklanan; calisanlarinin begeni ve sevgisini
kazanmasiyla ortaya c¢ikan etkileme ve

yonlendirme gucudur.
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KISILIK GUCUNE BAGLI ALT GUCLER

- Ideolojik Giic
- Dostluk Gucu

- Iliskilik Giici
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Organizasyonlarda Etkileme Taktikleri

= Ayaklanma: Kariyerleri icin cok onemli

durumlarda boy gosterir.

= Baski: Talepler, tehditler, periyodik

yoklamalardan olusur.

« Koalisyon taktikleri: Baskalarindan yardim

alinrr.
« Is birligi yapmak: Kaynaklarin ve bilginin
ortak olarak kullaniimasi yoluyla kisilerin

farkh amaclarini gerceklestirmesi

durumudur. 24



Organizasyonlarda Etkileme Taktikleri

- Danisma: Etkileme kabiliyetinin
kazaniimasinda baskalarindan fikirlerini

almak.

- Degis tokus etmek: Amacin gerceklesmesi
durumunda daha sonraki bir zamanda
karsihginin verilecegine yonelik taahhiitte

bulunmak.

- Rasyonel ikna etme: Kisiler mantisal
argumanlar kullanarak ikna edebilirler.

Kanitlar onemli rol oynar. 25



Organizasyonlarda Etkileme Taktikleri
- Yagcilik: Baskasini etkilemek icin o kisiye

yukseltici davranmak.
= Kisisel iliskiler: Arkadashik gibi bicimsel
olamayan iligkilerin kullaniimasi durumu.
- Kural taktikleri: Kisi otoritenin ve

kurallarin dogrultusunda hareket ettigini

aciga koyar. Dokiimanlar kullanir.

- Duygulara oynama: Kisilerin degerleri,

inanclarina yonelik hareket edilir.
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