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YONETSELDUZEYLERLE YONETSEL
BECERILERIN ILISKISI

UST Karar \ Kavramsal
K_{-\DEIV_IE Verme Beceri
YONETIM Becer|S|

ORTA [letisim Analitik
KADEME Becerisi Beceri
YONETIM

ALT Teknik Insan
KADEME | Beceri liskileri
YONETIM Becerisi




Etkili bir liderde bulunmasi geren vasifiar

Lider durumunu korumahdir.

Lider grubun normlarina uymaldir.

Lider onculuk yapmahdir.

Lider uyulmayacak emirler vermemelidir.
Lider emir verirken mevcut kanallardan yararlanmahdir.

Lider, toplumsal faaliyetlerde uyelerle hasir nesir
olmamahdir.

Lider, grubun diger uyeleri oniinde, bir kisiyi ne
suclamah ne de ovmelidir.
Lider, butiin durumu g6z oniinde tutmahlidir.

Lider disiplini saglarken ceza vermekten cok grubun
kendi kendini disipline sokacagi kosullan hazirlamakla
ugrasmahlidir.

Lider dinlemelidir.
Lider kendini tanimahdir.



MOTIVASYON

Motive etme — Guduleme;

Motive etme orgutuin ve Dbireyin
ihtiyaclarini tatminle sonuclanacak bir Is
ortami yaratarak calisanlarin amaclar
dogrultusunda harekete gecmesi icin

etkilenmesi ve isteklendirilmesi surecidir.



Calisanlar icin Motivasyon Kaynaklari

= Ucret artirnmi

- Gelecek glivencesi

+ Yukselme olanagi

+ lyi ve saglhikh calisma kosullan

- Kendilerini gosterme olanagi

+ Ustlerle iyi iliskiler kurmak

+ Ustlerin kendilerine adil davranmasi

- Ustlerce begenilmek

- Ozel sorunlara ilgi ve yardim

+ Orgiitiin Giyesi oldugu (lliskinlik)
duygusunu gelistirmek



SAGLIK KURUMLARINDA MOTIVASYON

Saglik personelinin ihtiyaclar;
Kisisel basar ve gelisim,
Statu ve taninma,
Bagimsizhk,
Kendini gerceklestirme,
Yeteneklerini en ust duzeyde kullanma,
Sayginlk.
olarak ortaya cikmaktadir.



IHTIYACLARIN ORGUTLERCE

KARSILANMA YONTEMLERI

KENDINI Yaraticilik gerektiren cazip
GERCEKLESTIRME —lisler, kisisel gelisme olanagi
SAYGINLIK Gorevi adi ve sorumliulugu,
IHTIYACI — |odiiller, yiikselme,

SOSYAL ——1Dostca iliskiler ortami
IHTIYACLAR Cegsitli sosyal etkinlikler,
EMNIYET Sosyal giivenlik, saglikl
IHTIYACI — '|calisma kosullar,
FIZIKSEL Ucret, yan 6deme, sosyal
IHTIYACLAR yardimlar.




MOTIVASYON TEORILERI

Motivasyon Teori ve Modelleri iki grupta
incelenebilir;

e Klasik Motivasyon Teorileri

e Modern Motivasyon Teorileri



KLASIK MOTIVASYON TEORILERI

- Abraham MASLOW - 1Insan Ihtiyaclari
Hiyerarsisi

- HERZBERG — Cift Faktor Teorisi

-~ Mc CELLAND — Basarma Ihtiyaci Teorisi
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MODERN MOTIVASYON TEORILERI

- Vroom - Umit Bekleyis Teorisi
- Lawler ve Porter - Gelistirilmis Umit Kurami
- Adams - Odiil Adaleti ve Esitligi Teorisi

<~ Cranny ve Smith - Basitlestiriimis Surec
Modeli

< Pawlow - Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi
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SAGLIK KURUMLARINDA MOTIVASYON

Kaliteli hasta bakimi ve tedavisi ancak

motive edilmis personel ile saglanabilir.

Insan saghgi ile ugrasildigindan ortaya

cikabilecek bir hata tolere edilemez.

Motivasyon yoklugu diisiik kaliteli hasta
bakimina yol acan dusuk performans duzeyi

anlamina gelir.
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LIDERLIK

Liderlik; bir grup insani belirli amaclar
etrafinda toplayabilme ve bu amaclan
gerceklestirebilmek icin onlan harekete

gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir.
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LIDERLIK

+ Nitelikleri

- 0z-Giiven

- Tutarh Kisilik

-~ Samimiyet

+~ Canhhk

- Canli ve yaratici bir zeka

-~ Sagduyu

- Insanlan Anlama ve Haberlesebilme
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Liderleri karakterize eden nitelikler

Cikarlardan ziyade degeriere bagimhdiriar

inandiklan degerler onlan eyleme siiriikler

Degisimle ilgilidirler.

Amacladiklan degisime ulasmalarini engelleyecek

olumsuzlukiart asabilmek ic¢cin enerji ve direng
yukludirler.

Belirsizlikte lirkmez ve basan icin sabirla beklemeyi
bilirler.

Asin kuskuculuga ve guvensizlige karsi
direnclidirler.

Yalnizhgi severler fakat yalniz calismaziar.

Farkhh bir disiince sistematigine sahiptirier
Farkh bir diizen duygusu yaratir

Yonlerini i¢csel bir diirtii ile genellikle dogru belirler,
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Yonetici Ozellikleri Lider Ozellikleri

Idarecidirler Yenilik yapar

Bir kopyadir Bir orjinaldir

Muhafaza eder Gelistirir

Sistemler ve yapi uzerinde Insanlar iizerinde odaklasir
Kontrole guvenir Giiven ilham eder

Kisa donemli gorus Uzun donemli perspektif

Nasil ve ne zaman diye sorar Ne ve ne icin diye sorar

Gozu esas hat uizerindedir Gozu ufuklardadir
Taklit eder Meydana getirir
Statikoyu kabul eder Statiikoya meydan okur
Klasik iyi askerdir Basina buyruk kisidir

Isleri dogru yapar Dogru isi yapar

[
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LIDERLIK

Liderlik Teorileri

- Ozellikler Yaklasimi
< Davranigsal Liderlik Teorisi
< Durumsallik Yaklasimi

< Yol Amacg Yaklasimi
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CATISMA @%
1

Kisiler ve gruplarin kendi iclerinde yada aralarinda
& Anlasmazlik

@ Farkhlik yada
@D Birbirine uymama
seklinde gorulen dinamik surectir
* Ayni gruptaki bireyler arasinda,
* Organizasyondaki iki yada daha fazla departmanlar
arasinda,
* Yonetim kademelerindeki yoneticilerle personel
arasinda gorulebilmektedir

MY

Organizasyonlarda ¢catisma farkli menfaat
yada ilgiler arasinda kacinilmaz olarak karsimiza cikar
ve bazen de sureklilik gosterir.
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ORGUTSEL CATISMA NEDENLERI

- Rol bulanikhgi; is beklentilerinin net
olmamasi,

- Kaynak kisithhgi; kaynaklarin genellikle her
orgutte kisith olmasi,

- Gorevlerin bagimh olmasi; birey veya
gruplarin is basarimi icin diger Kkisilere
bagimh olmasi,
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ORGUTSEL CATISMA NEDENLERI

< Yarismaci amaclar; amaclarin zayif olmasi
veya odul sisteminin kotu tasarlanmasi,

- Yapisal farkhlasma; yapiya bagh olarak ise
yaklasim farkhiliklarinin bulunmasi,

- Onceden c¢oziimsiiz kalmis catismalar;
catismanin tekrarlanmasi.
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HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI
v is Bolimii

isboliimii ile olugan boélimler

Karsihkhh bagimhhik

“Amacliar ne kadar cok farklilagtiriimissa ve uzun
siredir boliimin amaci olarak kalmigsa, bolimiin
dikkat alam o oligiide sinirlanir”

< Fonksiyonel Bagimlihk

Kaynakiarn ortakiasa kullaniimasi
Fonksiyonlarin zamaninda yerine getiriimemesi

v Ortak Karar Verme 21

Kaynaklarin dagilimi
Faaliyetierin zamanlandiriimasi



HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

v Sinirh Kaynaklar
Fiziksel kaynaklar
Karsihikhh bagimhhk

v Yeni Uzmanlklar
Giuclu kisisel bagimsizhk
Maksimum oOzerklik

v lletisim
iletisimdeki algilama farklhiiklar
Yetersiz ve belirsiz iletisim
Faaliyetlere iliskin fazla bilgiye sahip olma
Birden fazla yetki hattinin birlikte bulunmasi
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HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

v Orgiit’iin Biyiikliugii
Orgiitsel amaglar
Roller ve iligkilerin belirsizlesmesi
Uzmanlasmanin artmasi
lletisim koordinasyon sorunlari

v Burokratik Nitelikler
Faaliyetierde rutinlesme

Farkh goruslerin engellenmesi
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HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI
v Personelin Farklihg:

Hizmet siuresindeki farkhhklar
Grup uyeligindeki degisiklik

v Denetim Bicimi
Yakin denetim
Uzak denetim

v Kisisel Davranis Faktorleri
Giivenlik ihtiyaci
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

llerleme Olanaklan
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PERSONEL ARASI CATISMA KAYNAKLARI

v Orgiitsel Degisim
Teknolojik,
Politik
Sosyal yapidaki degisim
v Kisisel Farkliliklar

Farkh dluisiince ve hisler
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PERSONEL ARASI CATISMA KAYNAKLARI

v Farkli Deger Yargilan Olusturma

Farklh inang¢

Farklh Degerler sistemi
v Statiu Tehdidi
Stati Tehdidi

v Algilama Farkliligi
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CATISMANIN SAGLADIGI
AVANTAJLAR

* Arastirmaya tesvik
o Yaratici Kisilik

Onceden saklanmig problemlerin su
yuziine ¢cikmasi

e Kuruma bagh ve yararh bireyler
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CATISMANIN DOGURDUGU DEZAVANTAJLAR

e Personel arasi diizeyde isbirligi ve takim
calismasinin bozulmasi

o Insanlar arasinda giivensizlik dogmasi
e Stres duzeyinin yukselmesi

e Personelin motivasyonunun kirilmasi.
o Iletisim diizeyinin azalmasi

o Is tatminsizliginin dogmasi

o Isten ayrilmalarin artmasi

e Genel duzeyde verim dusmesi
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Catisma/orgutsel performans iliskisi

ORGANIZASYONUN
PERFORMANS
DUZEYI

Disiik [l carisua puzevi [l Viksok
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ORGUTSEL CATISMALARI YONETIM
YOLLARI

Kacinma ve baglanmama

Problem Cozme Yaklagimi

Yumusatma

Guc Kullanma

Daha onemli ve kapsamli amaclari belirleme
Kura cekme

Hakeme bagsvurma
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ORGUTSEL CATISMALARI YONETIM
YOLLARI

Taviz Verme

Catismaya taraf olan kisileri degistirme
Orgiitsel lligkileri degistirme

Catisma kaynaginin ortadan kaldiriimasi
Kaynaklarin genisletilmesi

Uzlastirma
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ORGUTSEL CATISMA

Catismalarin yapici olarak
sonuclandiriimasi halinde ;

1. Verimlilik artar

2. Stres azahr

3. Yaraticilik artar

Ry



ORGUTSEL CATISMA

Hastanelerde gorulen orgutsel catismalar,
rastlantilarla gelistigi ve yonetilmedigi zaman;

* Hastanelerin verimini ve etkililigini azaltabilir.

« orgutsel catismanin nedenleri ile ilgili bilgiye
ulasilamaz.

- Isboliimi zayiflar,

* fonksiyonel bagimlilik saglanamaz,
e ortak karar verme olanagi dogmaz,
- Kaynaklar adil dagitilamaz,
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ORGUTSEL CATISMA

‘lletisim eksiklikleri yasanir,

‘Burokratik Nitelikler kontrol disina cikar,
‘Personelin Farkliigindan yararlanilamaz,
Denetim zorlasir

“Kisaca orgutun kayiplar artar”

34



TUKENMISLIK (BURNOUT)

COGUNLUKLA INSANLARLA
YUZYUZE CALISAN MESLEKLERDE
BIREYLERIN, ISLERI GEREGI

KARSILASTIKLARI INSANLARA KARSI
DUYARSIZLASMALARI,
DUYGUSAL YONDEN KENDILERINI

TUKENMIS HISSETMELERI VE

KISISEL BASARI VE YETERLIK
DUYGULARINDA AZALMA SEKLINDE
KENDINI GOSTEREN BIR SENDROMDUR.
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DUYGUSAL TUKENME
ENERJI EKSIKLIGI, SORUMSUZ DAVRANMA,
GERGINLIK VE ENGELLENMISLIK DUYGUSU, iSE
GITME KORKUSU

DUYARSIZLASMA
INSANLARA NESNE GiBi DAVRANMA, UMURSAMAZ VE
ALAYCI BIR TAVIR, KUGULTUCU BIR DIL KULLANMA,
INSANLARI KATEGORIZE ETME, KATI KURALLARA
GORE IS YAPMA

KiSISEL BASARI NOKSANLIGI

ISINDE ILERLEME KAYDETMEDIGINi HATTA GERILEDIGiNiI
DUSUNME, HARCADIKLARI CABANIN BiR iSE YARAMAYACAGINA

INANMA,
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TUKENMISLIGE NEDEN OLAN ETMENLER

1. KURUMLA VE ISLE ILGILI ETMENLER

* ASIRI IS YUKU,

* CALISMA ORTAMINDAKI ILISKILER,

* ROL GATISMASI VE ROL BELIRSIZLIGI,

* CALISMA ORTAMININ OZELLIKLERI,

* CALISMA SURESI,

* MESLEKTASLARLA ILISKILER VE GATISMALAR VB.

37



2.. KISISEL TUKENMISLIK
ETMENLERI

* YAS

* CINSIYET

* MEDENI DURUM

* EGITIM

* KISILIK VE BEKLENTILER VB.

38



iS DOYUMU

CALISANIN iS DENEYIMLERI SONUCU ORTAYA
CIKAN DUYGUYA DAYALI BIR TUTUMDUR.

OLUMLU OLUMSUZ
DUYGULAR\/ DUYGULAR \/

IS DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU



IS DOYUMUNU ETKILEYEN ETMENLER
KISISEL FAKTORLER;

YAS, CINSIYET, EGIiTiM, STATU, MEDENi DURUM,
KiSILIK, VB.

ORGUTSEL FAKTORLER;
FiZIKSEL KOSULLAR, ORGUTUN ISLEYiISsI,

UCRET, ORGUTTE YUKSELME OLANAKLARI, VB.
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KURUMA BAGLILIK

KiSININ KURUMA KARSI HISSETTiGi PSIKOLOJIK
BAGLANMADIR VE KURUMUN BAKIS AGILARI iLE
OZELLIKLERINi KABUL ETME VE
BUNLARA KENDINi UYARLAMA

DERECESIDIR
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