RiSK YONETIMi, HASTA GUVENLIGI
RiISK YONETIMI, SAGLIK
HiZMETLERINDE DENETIM,
YONETIMDE YASAL VE ETIK
BOYUTLAR






Risk

Bu sure icinde hastalanabilecek insan sayisi




Risk

Hicbhir sey kesin degil

Riskin iki alani var:
m Etki: Bir zarar olusuyor

m Belirsizlik: Kaybin olusup olusmayacagi
onceden tam bilinemiyor



Risk

- Risk kategorileri

- Hasta bakimiyla

- Saghk gorevlileriyle

« Diger calisanlaria

+ Kurulusun fiziki mekani ve miilkle
= Finansal konularla

- Diger konularia

T ilgili riskler



Risk

- Hasta bakimiyla ilgili riskler

= Dogrudan hasta bakimiyla ilgili

+ Uygun olmayan tibbi tedaviden dogan
sonuclar

= Mahremiyet boyutu ve bilginin uygun
kisilere uygun sekilde ulastiriimasi

- Kotuye kullanim, taciz vb.
tehlikelerden koruma

- Riskler hakkinda hastanin
bilgilendirilmesi



Risk

- Hasta bakimiyla ilgili riskler

+ Tedavide ayrimciliktan uzak durma

-~ Hastanin maddi ve manevi degerilerinin
zarara ugramasinin oniine gecme

= Uygun triaj ve hastalarin uygun nakli

= Tibbi arastirmalarda da kisilerin tam
olarak bilgilendirilmesi ve onamin alinmasi

= Taburcu islemlerinin ihmal veya
suistimalden uzak yapilmasi



Risk

= Ti1bbi gorevliilerie ilgili riskler

= Hasta ve yakinlari uygun sekilde yonetildi
mi?

= Tibbi gorevlilerin istenilen bilgi ve beceri
duzeyinde olmalan icin uygun egitim
verildi mi?



Risk

- Diger caligsanlaria ilgili riskler

- Guvenli bir is cevresi olusturma -
calisanlarin saghgi politikasi

- meslek hastalig: ve yaralanmasi riskinin
azaltilmasi

- meslek hastalig: ve yaralanmasina
ugrayan calisanlara uygun tedavi



Risk
« Murulusun fiziki mekam ve miilkle ilgili
riskler

= Yangin, deprem, su baskini vb. den
korunma

= Hasta odalarinin ve servislerin guvenlik
acisindan tasarimi ve sistemi

- Hasta veya isletme dokiimani olarak
kagit veya elektronik kayitlarin zarar
gormesi

= Nakit para bulunan noktalarda hirsizlik,
saldiri vb.den korunma

= Kurulusun risklere karsi sigortalanmasi
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Risk

+~ Diger riskler

= Zararh ve tehlikeli maddelerin
yonetimi

+ fiziksel, kimyasal, radyoaktif,
infeksiyoz, vb.
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Hasta guvenligi

- Hasta guvenligi : Saghik hizmetine bagh
hatalarin onlenmesi ve saglik hizmetine
bagh hatalarin neden oldugu hasta
hasarlarinin eliminasyonu veya
azaltilmasi

-~ Saglik hizmetine bagh hata (tibbi hata):
Hastaya sunulan saghk hizmeti
sirasinda kasitsiz bir aksamanin neden
oldugu beklenilmeyen sonuc¢
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Saghk Hizmetine Bagh Hata
Tibbi Hata

- Igsleme bagh hatalar: Yanhs islemi yapma
- Ihmale bagh hatalar: Dogru islemi yapmama

« Uygulamaya bagh hatalar: Dogru islemi yanhs

uygulama
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Onde gelen 6lim
nedenleri (ABD)

1.Kalp hastahklan 726°974
2. Kanser 539°577
3.Serebrovaskiiler hastahklar 159°791
4.Kr.Obstriiktif Akciger Hst. 109°029
5.Tibbi hatalar 44°000-98°000
6.Kazalar 95°644

(Motoriu tasit kazalan 43°458)
7.Pnomoni ve influenza 86°449

8.Diabet 62°636
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llag hatalarinin Ana nedenleri
(JCAHO, 1995-2001)

- Oryantasyon/egitim % 60
+ lletisim % 40
- Depolamalerisim % 36
- Bilgi varhgi % 27
- Beceri/yeterlilik % 22
- Denetim % 22
- [Etiketleme % 22

- Dalginhk % 17
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Yanhs taraf / Yanhs hasta /
Yanhs girisim

< Ortopedi % 41 < Yanlis viicut bolgesi ya da
= Genel cerrahi % 20 tarafi % 76
= NOrosirtirji % 14 = Yanlis hasta % 13

+ Uroloji % 11 = Yanlis ameliyat/girisim % 11
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Hasta Giivenligi ihlalleri/Tibbi
Hatalarin Sonuclari

= Mortalite ve morbidite
= Yatis suresinde uzama

- Hasta ve hasta yakinlarina verdigi
rahatsizhik (en hafif tanimi ile)

= Hukuksal sorunlar
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ANA Nedenler

- Insan faktorii Liderlik
- Yorgunluk
- Yetersiz egitim
— lletisim yetersizligi
— Guc/Kontrol

- Geri donim
— Konularda yetersizlik
— Personelin yanhs

- Zamansizhk dagrtims
_ Yanhs karar - Teknik faktorler
- Mantik hatasi - Yetersiz otomasyon
- Tartismaci kigilik - Yetersiz cihazlar

- Kurumsal faktorler - Eksik cihazlar
— lIs yeri yapisi — Karar verme destek
- Politikalar eksikligi

~ idari/finansal yapi - lintegrasyon eksikligi

18



H W =

Hasta Giivenligini lyilestirme
Yontemleri

Klinik uygulama rehberleri

Klinik karar verme destek sistemleri
Davranis degisikligini saglayacak egitim
programlari

Yasal onlemler, akreditasyon, hizmet

ahicilarin zorlamalan
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ETIK

- Insan tutum ve davramislannin iyi
(dogru) ya da koétii (yanhs) yonden
degeriendirilmesidir.
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ETIK ALANINDA BAZI
KAVRAMLAR

- DEGER

= ALISKANLIK
- KURAL

- ILKE

= STANDART
- ETIK KOD
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TIPTA ETIK

= Mesleki etik

= T1bbi etik
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MESLEK ETIGI

+ Meslek etigi belli bir mesiek grubunun o
meslege iliskin olarak meydana
getirdigi ve korudugu ilke, kural,
standartiar butunudur.

- Meslek etigi meslek uyelerine emreder,
onlan belli bicimde davranmaya zorlar,
kigsisel egilimlerini sinirlar, hizmet
ideallerinin korunmasimi saglar ve
meslek ici rekabeti diizenler.
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- Mesleki Sorumliuluk

- Insana saygili
Olmak

- Mesleki Etkinlik

- Mesleki
Profesyonellik

- Ornek Kisi Olma

- Elestirilere Acik
Sayg:

- Hakkaniyet

MESLEKI BAZI ETIK
DEGERLER

- Egitlik

- Ozel Hayata Sayg
- Sir Saklama

- Duarustiuk

- Adalet

- Tarafsizhk

+ Acikhk
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YONETIMDE ETIiK DISI
DAVRANISLAR

= Ayrnmcihk

- Kayirma

« Rugvet

- Yildirma-korkutma
= ihmal

- SOmuri-istismar

- Bencillik

- Yolsuzluk

- Siddet ve baski

- Yaranma-dalkavukluk
- Politize olma

- Hakaret- kufur

- Bedensel - cinsel taciz

+ Gorev ve yetkinin
kotiiye kullanimi
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YONETIMDE ETIK DISI
DAVRANISLAR

= Zimmet

= Kotu aliskanhklar
+ Dedikodu
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TIP ETIGINDE TEMEL
ILKELER

= YARARLILIK

= ZARAR VERMEME

« OZERKLIGE
SAYGI

= ADALET
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TIBBI ETIK

-~ PATERNALIZM (Babacil
Davranis)

= AYDINLATILMIS ONAM
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TIBBI ETIK

SAGLIK (BAKIM) HAKKI

HASTA HAKLARI
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MALPRAKTIS

<+ Bir Malpraktis
Davasinin Unsurlar::

= Odev

= Thlal

= Nedensellik
= Sonuc¢
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KONTROL FONKSIYONU

Kontrol;

Yapilan calismalar sonucunda amaca
ulasitip ulasiimadigini veya ne Olciide
ulasildigini arastirmak ve denetlemek

iIslemidir.
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KONTROL FONKSIYONU

KONTROL

Planlama
Orgiitleme

Yurutme
Koordinasyo

Aksakliklarin Giderilmesi

Ry



ETKIN BIR KONTROL FAALIYETI
ICIN GEREKLI SARTLAR

< Kontrol amac ve planlara dayanmalidir,

-Kontrol ilgili  faaliyetlerin gerek

ihtiyaclarini aksettirmelidir,
- Kontrol esnek olmahdir,

< Kontrol orgut yapisina uygun olmalidir,
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ETKIN BIR KONTROL FAALIYETI
ICIN GEREKLI SARTLAR

- Kontrol gelecege doniik olmalidir,
- Kontrol tarafsiz olmahlidir,

- Kontrol duzeltici tedbirlerin alinmasina
imkan vermelidir,

< Kontrol kapsayici olmalidir,
+ Kontrol siksik gozden gecirilmelidir,
- Kontrol anlasilabilir olmalidir.
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