


TOPLAM KALITE YONETIMI

KALITE: Miisterilerin, NE] ve
hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi,
hatta daha fazlasinin verilmesidir.

Musteri odakli hareket ederek, musteriye
daha ucuz, daha kaliteli ve daha cabuk mal ve
hizmet sunmak Toplam Kalite Yonetiminin
temel hareket noktasidir.



Kalite Ozellikleri

< Donebedian, saghk kurumlarinda verilen
hizmetlerin kalitesinin belirlenmesinde
dikkate alinmasi gereken degiskenleri 7
ana bashkta toplamistir. Bu degiskenler,
hizmetlerin  kaliteli olup olmadigini
ortaya koymada Yol gosteren temel
ozellikler olarak kabul edilir.



Kalite Ozellikleri

« 1. Etkinlik

= 2. Etkililik

= 3. Verimlilik

= 4. Optimal Olma

< 5. Kabul Edilebilirlilik
= 6. Yasalhk

= 7. Esitlik



Akreditasyon

< BIr organizasyonun, standartlar ve
kKriterler 1le uyumunun vyetkili bir
kurulus tarafindan Incelenmesi ve
onaylanmasini iceren resmi bir islemdir.




Akreditasyon Sistemleri

= AKreditasyon incelemesini yapan ekipte
genellikle bir doktor, bir hemsire ve bir
saghk Idarecisi yer almaktadir. Baz
iillkelerde halk arasindan secilmis iiyeler
de gorevlendirilmektedir. EKip iiyeleri
cogunlukla gonullulerden olusmaktadir.



Akreditasyon Sistemleri

= Hastane akreditasyon standartlar1 JCAHO
(Joint Commission on Acrediditation of
Healthcare Organizations) tarafindan her
yil bir dokuiman olarak yayimnlanir. Bu
dokumanin standartlara iliskin bolumu her
yil giincellenmekte ve internet uizerinden

yayinlanmaktadir.



Kalite Cemberlerinin Kullandigi
Sorun Cozme Teknikleri

= Sorun ¢cozme teknikleri basit, kullanim
zevkli, her duzeydeki personelin
kullanabilecegi niteliktedir. Bu tekniklerin
bashcalar: sunlardir:

= Beyin Firtinasi

= SN 1K Yontemi

= Pareto Diyagrami

= Bahk Kil¢ig1 Teknigi



Saghk kurumunun yonelimini

- ortaya koyan veya betimleyen
uc onemli faktor vardir:

- 1. Misyon,
- 2. Vizyon,
- 3. Hedef ve amaclar.



VIZYON...

UZUN VADEDE
ULASILMAK

ISTENEN YERI,
DURUMU VE

ILERLENECEK
YONU
GOSTERIR

Vizyon, Bilimsel Bir Hayaldir
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MISYON...

HASTANENIN
VAROLUS NEDENI,

TOPLUMUN HASTANEDEN
BEKLEDIGI GOREVDIR.
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Vizyon Sahibi Olun...
Toplumda Farkh oldugunuz
HISSEDILSIN!L!....
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VIZYONUNUZU PAYLASIN...

“Eger insanlarin beyinlerini ise getirmelerine
1zin verirseniz, onlarda onu kullanirlar”

Bu gorus, calisanlara onsezi
ve yaratici dusunce
yeteneklerini kullanma
olanag: verecektir.
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Misyon

= Bir kurumun varolus nedenidir.

= Misyon bir saghik kurumunu, diger saghk
kurumlarindan ayiran genel amactir ve
saghik kurumunun, uriin, hizmet ve pazar
bakimindan genel faaliyetlerini
tanimlamakta, saghk kurumuna ve
personeline yonelim kazandirmakta,
kararlarda butiinligua saglamaktadir.

= Misyon, bir kurumun itici gucudur,
buyume ve performansin
degeriendirilmesinde kullanilan temel
aractir.

14



Vizyon

= "mevcut gercekler, umutiar,
hayaller, tehlike ve firsatilarin bir
araya gelmesiyle olusan, gelecegin
tanimlanmasi icin bilinenden
bilinmeyene dogru olan bir hedef”
JEICLAELIQIELGELIIA

= Vizyon ¢elecekle ilgili umutlari
icermektedir; gelecegin bir resmidir
ve yoneticilerin butun amaci bu
umudu gercege doniusturmektir
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Vizyon Bildirgesinin Hazirlanmasi ve Ornekler
Vizyon Bildirgesi Ogeleri Ornek Vizyonlar (llac Sektorii)

Gelecege donuk umutlar: Kurumun Her hastalik grubuna yonelik, bilimsel
gelecekle ilgili hayalleri, acik ve anlasilir arastirmaya dayali ila¢ gelistirmek
bicimde vizyon bildirgesinde belirtilmelidir.

Meydan okuma ve mukemmellik: Vizyon Arastirmalarimiz, cagdas bilime dayali
bildirgesinde iddiali ve mukemmelligi on olarak gerceklestirilecektir.
plana cikaran cumlelere yer verilmelidir.

Etkileyici ve duygusal: Vizyon bildirgesi, Gereksinmesi olmayan hi¢ kimse bizim
herkesi etkilemeli, herkesin duygularina ilaclarimizi kullanmayacaktir.
seslenmelidir.

Guclendirme: Vizyon bildirgesi, oncelikle Bu hedefimizi, tUm personelimizin tam

personeli ve daha sonra musterileri destegl ile basarabiliriz.
guclendirmelidir.

Gelecegi Hazirlama: Vizyon bildirgesi, Cevreye duyarl olacagiz, irk ve cinsiyet
kurumun gelecekle ilgili ana felsefesini ayrimciligina yer vermeyeceqgiz.
yansitmalidir.

Animsanabilirlik ve Yon Verme: Vizyon ...ilk kez, ...0ncelikle, ...en iyi

bildirgesinde yer alan cumleler dikkat
cekici, kolay animsanabilir olmali,
personelde yon birligi duygusu aratmalidir. 16



