


Stratejik yonetim siireci

- dis cevrenin analiz edilmesi
surecinin dort asamasi
bulunmaktadir.

= 1. Izleme (scanning),

- 2. Veri toplama (monitoring)
+~ 3. Ongériu (forecasting)

- 4. Degerlendirme (assessing).



iZLEME

1. MR teknolojisi yayginlasiyor

2. Yash niifus ve kardiyovaskiiler
hastahiklar artiyor

3. Hiukiimet, herkesi sosyal giivenlik
semsiyesi altinda toplamay: planliyor

4. Saghk harcamalan azalma egilimi
gosteriyor, 6zel hastane sayisi artiyor

1. Rekabet nedeniyle fiyatlar disebilir,
MR satin alina yerine kiralamak daha
iyi olabilir.

2. Hastaneye bagh yash bakim merkezi
kurulabilir.

3. Saghik hizmetleri talebi artabilir.

4. Hiukumet fiyatlara miidahale edebilir.
Rekabet artabilir.

DEGERLENDIRME

1. TEKNOLOJIK
2. SOSYAL

3. HUKUKSAL
4. SiYASAL

5. EKONOMIK
6. REKABET

VERI TOPLAMA

1. Son 10 yilda ka¢ tane MR merkezi
acildi

2. Yillara gore yash nifus sayisi ve
kardiyovaskiiler hastalik sayisi

3. Yillara gore sosyal giivencesi olan
kisi sayisi

4. Yillara gore saghk harcamalan ve
yillara gore 6zel hastane sayisi

1. Gelecek yil 30 tane yeni MR merkezi
acilabilir

2. Gelecek yiIl yash niifus oranmi % 43
olacak, 5350 kardiyovaskiiler vaka
ortaya cikacak.

3. Gelecek yil 540,000 kisi daha sosyal
gliivenceye kavusacak.

4. Saghk harcamalarinin ulusal gelire
orani % 4,2 olacak ve gelecek yil 3 yeni
ozel hastane kurulacak.

ONGORU




I¢ Cevrenin Degerlendirilmesinde Kullanilan Alt Sistemler

ALT SISTEMLER

Yonetim

Insan kaynaklari
Finans

Pazarlama

Klinik Sistemler

Kurumsal yapi
Kurumsal kultur

Fiziksel
olanaklar

Bilgi sistemleri
Onderlik

ONEMLI FAKTORLER

Yonetsel duzey sayisi, yonetsel beceriler, yetki devri,
merkezlesme

Personelin sayi ve niteligi, personel bulma olanaklari,
personel verimliligi, personel devri

Finansal kaynaklarin yeterliligi, finansal performans
gostergeleri, butceden sapmalar

Mevcut hastalarin ozellikleri (sigorta, hastalik derecesi,
demografik), hasta sevk kaynaklari, kullanim oranlari,
hizmet sunum kanalari

Verilen hizmetlerin miktari ve kalitesi, kullanilan
teknoloji, hekimlerin mevcut bilgi ve beceri duzeyleri
Kurumsal bolum ve programlar arasindaki iligkiler
Deger sistemleri, davraniglar, beklentiler ve ozellikler
Binanin yeterliligi, fiziksel genigsleme olanaklari

Klinik, yonetsel ve mali bilgi sistemlerinin etkililigi
Ust, orta ve alt kademe yoneticilerin 6nderlik tarzlari



SWOT ANALIZI NEDIR ?

SWOT analizi incelenen kurulusun,
teknigin, surecin veya durumun guclu ve
zaylif yonlerini Dbelirlemekte ve dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditler
saptamakta kullanilan bir tekniktir.



NEDEN SWOT ANALIZI ?

< Amacg;, Iic ve dis etkenleri dikkate alarak,
varolan guclu yonler ve firsatlardan en ust
duzeyde vyararlanacak, tehditlerin ve zayif
yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirmektir.

= SWOT analizi, guc¢lu oldugumuz ve buyuk
firsatlarin  yattigi alanlara odaklanmamizi
saglar.



NE ZAMAN KULLANILMALI ?

< Stratejik bir plan gelistiriimesi asamasinda

< Sorun tanimlama ve ¢cozum olusturulmasi
asamalarinda

= Nicel verilerin yetersiz, bilgilerin Kkisilerin
belleklerinde oldugu durumlarin analizinde



SWOT

POZITIF NEGATIF

GUCLU ZAYIF
YONLER YONLER

ICSEL

DISSAL FIRSATLAR TEHDITLER




SWOT Analizi Ornegi
Kurumun Giiclii Yonleri

Diger saglik kurumlarindan daha fazla kar elde
etme

Personel hasta oraninin kii¢iik tutulmasi
nedeniyle personel giderlerinin azaltilmasi
Pazarlama ve promosyona biiyiik 6nem verme
Hizmet fiyatlarinin yiiksek olmasi nedeniyle
ylksek gelir elde etme

Diistik kaba 6liim hiz1

Cevresel Tehditler

Diistik fiyatla hizmet veren kar amagsiz
hastanelerle rekabet etme

Isletme etigi ile tip etiginin yer degistirmesi
Yasal diizenlemelerin kar oranlarini diistirmesi
Anti trost yasalar nedeniyle diger saglik
kurumlariyla karsilikli iliskilerin
gelistirilememesi

Yoksul kisilere ticretsiz acil hizmetleri verme
zorunlulugunu getiren yasalar

Kurumun Zayif Yonleri

Kar amacinin sosyal amaclarin 6niine gegmesi
Fiyatlarin yliksek olmasi nedeniyle hastalarin
baska kurumlara yonelmesi

Kar amacinin, toplumsal sayginlik ve gliveni
sarsmasi

Rekabet nedeniyle hekimlerin diger saglik
kurumlarindaki meslekdaslartyla bilimsel iligki
kurmalarinin gliclesmesi

Cevresel Firsatlar

Serbest girisimciligin toplum tarafindan
benimsenmesi

Teknoloji ve teknik olanaklara yeterli yatirim
yapma olanagi

Cesitlendirmeyi kolayca gerceklestirebilme
Odeme giicii yeterli olan hastalara kolayca
ulasabilme

Yeni bolgelere ve pazarlara kolayca girebilme
Esnek olma
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Faktorler

Mekan

Teknoloji

Kalite
Misteri Hizmetleri

Reklam ve Tanitim

Verimlilik

Profesyonel Kadro

Finansal Kaynak

Ucret Politikasi

Personel Gelistirme
Personel Bulma

isletmenin tanmitim

Ustiinliikler Zayifliklar

Merkezi ve hastane olarak insa edilmis Cevrede yol insaatt bulunmasi ve binanin

olmasi sermayeye ait olmamasi

Tiim tibbi donanim mevcut Tam kapasite kullanilmiyor
Kalite bilinci yiliksek Dis miisteri heniiz haberdar degil
Miisteri memnuniyeti 6n plana alinmis Personel mutsuz

Yapilan reklam ve medya araciligr ile hasta Taniima geg¢ baslanildigindan yeterli miisteri

sayisinda artis sayisina ulasilamamaistir.

Yeterli verimlilikte degil
Biinyesinde bazi branslarda hasta potansiyeli Isletme  hekimleri  hastalarmin  hepsini
yiiksek hekim bulunmakta isletmeye kanalize etmemekte

Kredi borcu yok Yeterli isletme sermayesi yok

TTB fiyatlar1 ve diisiik {icret politikasina Dis miisteri tarafindan bilinmiyor.Ucretlerin

gecildi yiiksek oldugu tahmin ediliyor.
Hizmet i¢i egitimin 6nemi bilinmektedir. Hizmet ici egitim yeterince verilmemektedir.
Isletme kalifiye elemana sahip Kalifiye elemanin maas1 6denmiyor.

isletme el degistirdi, bu yiizden tanitimlar Yeterli degil, spekiilatif tartismalar siiriiyor.

yeni isimle yenilecek 10



TEHDITLER

eEkonomik Istikrarsizhik

eSon teknolojiye sahip yeni o6zel
hastanelerin acilacak olmasi
eDeviet hastanelerinin kaliteli
hizmet vermeye baslamasi

eBazi kurumlarin hastalan kendi

biinyesinde tedaviye baslamasi

FIRSATLAR

1.Baskent, hizmet satin alacak

tim kurum ve kurulusiarnn
olmasi.

2.Tup bebek unitesi, tibbi
goruntiileme, laboratuvar ve

ameliyathanedeki tiim teknolojik
yapiya sahip olmasi
kaliteli

3.insanlarn saghk

hizmetlerinden faydalanmak
istemesi

4.Kurum ve kuruluslar, Universite
is
cercevesinde hekim ve hastalar,

hastaneleri ile birligi
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GUCLU YONLERIN SAPTANMASI

+ Ustlinliikleriniz nelerdir ?
= Neleri iyi yaparsiniz ?

+ Bagkalari, guclu yanlariniz olarak neleri
gormekteler ?

* Gercekci olun
* Tum karakteristiklerinizi siralayin



ZAYIF YONLERIN SAPTANMASI

= Neleri kotu yapmaktasiniz ?

= Neleri iyilestirmeye gereksiniminiz var ?

= Bagkalari hangi konularda sizden daha
lyidirler ?

= Baskalarinin gozuyle ne gibi zayifliklariniz
ortaya cikmakta ?



FIRSATLAR

+~ Onlintizde duran firsatlar nelerdir ?
+ Cevrede ne gibi ilgin¢ gelismeler
yasanmakta ?

Firsat Yaratan Kaynaklar:

+ Teknoloji ve pazarda olusan degisimler
+ Hukumet politikalarindaki degisiklikler
« Sosyo-kulturel yapidaki degisimler

= Yerel olaylar



TEHDITLER

= Ne gibi engellerle karsilagsmaktasiniz ?
+ Rakipleriniz ne yapmaktalar ?

+ Beklenen ig, urun veya hizmet standartlari
degismekte mi ?

+ Degisen teknoloji konumunuzu tehdit
ediyor mu ?

= Finansal sorunlariniz var mi ?



DEGISIM KAVRAMI

- Degisme plani ya da plansiz bir bicimde
bir sistemin bir surec¢ ve ya ortamin belli
bir durumdan baska bir duruma
gecirilmesi olarak tanimlana bilir

- degisme, bir sistemin baslangictaki
seklinden farkh olan her hangi bir sekle
gecmek uzere surekli sekil
degistirmesidir

- Degisim ile yenilik kavramlar cogu kez
birbirine kanstiriimaktadir. Yenilik de
bir degisimdir.
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DEGISIM KAVRAMI

- Degisim orgutsel ve bireysel
diizeyde olabilir Orgiitsel degisim,
orgutierin yapi: olarak bulundukilan
cevreye uyarlanmalandir. Ozellikle
dis cevredeki degisimler buna neden
olur. Is yapma usul ve tekniklerinde

degisim, CUHELTETD teknolojinin
gelisimi, organizasyon yapl ve
sureclerinde degisim

organizasyonun tumu veya belirli
departmanlarinda degisim bu grupta
yer alir.
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DEGISIM KAVRAMI

= Degisim hangi diizeyde olursa olsun planli veya
plansiz olmak tizere 1kl yonde gelisir

= Orgiitsel degisimin amaclarinin basinda Orgiitiin
varligini siirdiirebilmesi gelmektedir. Buna ek
olarak oOrgiitiin gelismesi, biiytimesi, amaclarini
geceklestirebilmesi, oOrgiitsel degisim sayesinde
olabilmektedir. Orgiitiin nitelikli hizmet iiretmesi,
toplumda bir sayginlik kazanmasi kazandigi
sayginligr surdurebilmesi, oOrgitsel degisimin
onde gelen amaclar1 olarak kabul edilmektedir.
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DEGISIMIN AMACLARI

= ETKINLIGI ARTIRMAK
-« VERIMLILIGI ARTIRMAK

- MOTIVASYON VE TATMIN
DUZEYINI ARTIRMAK
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DEGIiISIM YONETIMI VE PLANLI DEGISIM

= TANI KOYMA
= DEGISIM PROGRAMI GELISTIRME
= DEGISIM PROGRAMINI UYGULAMA

= PROGRAM SONUCLARINI
DEGERLENDIRME
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+ Hastanelerin uygulamaya yonelik amaglarini
gerceklestirmek degisimi uygun sekilde saglaya
bilmek 1¢in 1liski kurmasi gereken grup, kitle ve
kuruluslar1 dort farkl baslik altinda toplaya
biliriz.

= Hizmetten yararlanan kisiler

= T1bb1 bakim sunan kisiler

= Uciincii sahislar

= Duzenleyici ve denetleyici kuruluslar
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DEGISIME KARSI TEPKI VE
NEDENLERI

Bireyin Genel Tutumu Degisiklige Tepkiler
Degisikligi Kabul -Isteyerek yardimlasma arzusu
Rasyonel Nedenler Kayitsiz kalma -Yardimc1 olma
Sosyolojik Nedenler P .
: - 1 1
Ekonomik Nedenler Pasif Direng Y Onetimin baskisi altinda yardimlasma
Psikolojik Nedenler Aktif Direng -Pasif kalma

-Hig ilgilenmeme

-Yalnizca soyleneni yapma
-Ogrenmeme

-Miimkiin oldugu kadar yapmama
-Yavaslatma

-Bilerek yanlis yapma

-Bozma

-Sabotaj

-Isten ayrilma

N
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DEGISIME ZORLAYAN

GUCLER
- ISLETME DISI GUCLER . jSLETME iCi GUCLER
- YASAL - BUYUME
= TOPLUMSAL + SIRKET BIRLESMELERI
« TEKNOLOJIK - GERILEME
- EKONOMIK - TEPE YONETICININ

- DOGAL KOSULLAR DEGISMESI
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