TUTUMLAR




TUTUM KAVRAMI VE TANIMI

TUTUM;
Organize olmus, duygu, inang ve
davranis egilimleridir,

Bireyin belirli bir tutum
nesnesine(kisi,yer vb.) yonelik olumlu
ya da olumsuz duygu derecesi,

Bireyin cevresindeki bir konuya karsi
sahip oldugu bir tepki 6n egilimi,
Tutumlar, eylemleri ortaya koymadan 6nce
niyeti ifade eder,

Tutumlar,fikir ve inanclarla yakindan
1lgilidir, deneyimler de onemlidir,

Is tatmini 6lctimleri, tutum incelemesidir,
(Calisanlarin, yoneticilerine, islerine ve is

arkadaslarina yonelik duygularinin
belirlenmesi 1s tatminidir,

Tutum Belirten
Sozcukler;

Sevme,
Begenme,
Hoslanma,
Inanma,
Kabullenme,
Benimseme,
Uygun bulma,
Katilma,
Onaylama,
isteme,

Raz1 olma,
Reddetme,



TUTUMLARIN BILESENLERI

Biligsel(Bilgi), 3.Duygusal Bilesen; Tutum

Duyussal(Duygusal), 0gesine duyulan,
Davranig Egilimi, Sevme,
1.Bilissel Bilesen; Korku,
Nefret,

Bir nesnenin iyi-kotti, olumlu-
olumsuz, olarak yorumlanmasinda Kiskanclik,

bilgi ve degerlendirme, Sempati,

.iln..alpg: ve beklentilerle dogrudan Kizma hisleri,
! g1 b o oo Hoggor,

Bir siirec, bireyin tutum ogesiyle

1lgili bilgiyi 6grenmesi ve mantiktan

gecirmesl gerekir, Duygusal Bilesenin

2.Davranis Egilimi Bileseni; Olusumunda Etkili Ogeler,

Bir nesneye davranis sergilemeden Bilgi ve diistinceler,

6nce bireyin hazirhgidir,ON Alinan 6dul ve cezalar,
HAZIRLIK, Gecmistekl deneyimler,



TUTUMLARIN ISLEVLERI

Uyumlastirma Iglevi,

Yarar Saglama Iglevi,

Deger Yargis: Olusturma Iglevi,
Benlik Koruma Iglevi,

Bilgi Saglama Islevi,

Davraniglar: Kolaylastiric: Islevi,

1.Uyumlastirma Islevi;
Kisilerin topluma ve sosyal ortama, cevreye uyumunu saglar,

Insanlarla iligki ve iletisimi saglar, (Deger-Norm)

2.Yarar Saglama Islevi;

Insanlar, yarar saglayacaklar ve cikarlarina uygun seceneklere daha
yakin dururlar,

Tutumlar, motive olmayi, 1s1 sevmeyi etkiler, bu da iiretime ve kaliteye
yansir (Yere ¢cop atmama-Toplumsallasma),



TUTUMLARIN ISLEVLERI

3. Deger Yargisi Olusturma Islevi;

Deger yargilari, insanlarin yagsantilarini kolaylastirir ve cevrelerine uyum saglamalarina
katkida bulunur,

Tutumlar, kigilerin diisiincelerini olusturmalarina ve yansitmalarina yardimeci olur,
Hosgori,

Caliskan, Becerikli,

Liberal,

Demokrat,

Dini semboller,

Kiltirel ogeler,

Sosyal norm ve kurallar,

4. Benlik Koruma Islevi;
Yetigkinler, yanlis da olsa bilgi, tutum ve davraniglarini kolay degistirmeyebilirler,
Insanlar benliklerini iki yolla savunurlar,
Tutum konusunu kabul etmeme, hi¢ yokmug gibi davranma,
Konuyu ¢carpitma, farkl ya da disik diizeyde algilama,

5. Bilgi Saglama Islevi;
Bilgi, tutum olusmasinda 6nemli oldugu kadar, tutumlar da bireye bilgi saglar,

6. Davraniglar1 Kolaylastiric: Islevi;
Tutum gelistirilen konuda daha kolay davranig gozlenir,
(Bilgi-Tutum-Davranis)



TUTUMLARIN YAPISAL OZELLIKLERI

Tutumun Konusu,

Tutumun Yon,

Tutumun Derecesi,

Yogunluk,

Tki Yonli Cekim,

Diger Tutumlarla Iligki ve merkezilik ,
Tutumun Biligsel Karmagikligi,
Tutumun Esnekligi,

Ogeler Aras1 Tutarhilik,

Tutumlar Aras1 Tutarhhk,

1.Tutumun Konusu;
Somut Tutum Objeleri; Toplum Gruplari, Sendikalar, Is Gruplars,
Soyut Tutum Objeleri; Tutuculuk, Liberalizm, Kusku, Giiven,

2. Tutumun Yoni;
Olumlu Yon;Egilim, Yanasma,

Olumsuz Yon; Kagma, Uzaklasma,

3. Tutumun Derecesi; Bir objeye karsi egilim a¢isindan en olumludan en olumsuza dogru her hangi bir yerinde
olmak,(Cok Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum,)

4.Yogunluk; Tutumun duygusal 6gesinin giicii ya da duygusal icerigi,

5.1ki Yonli Cekim; Tutum bilesiminde aym anda hem olumlu hem olumsuz unsurlarin olmasi, Yanasma-Ka¢imaa
Catismasi, Ambivalanik yaklasim,



TUTUMLARIN YAPISAL OZELLIKLERI

6. Diger Tutumlarla Iligki ve merkezilik ;

Kisi belli bir tutumu merkezilestirerek tiim yasamina ve tiim davranislarina yon
verebilir, (Din, Futbol, Sans oyunlari,)

7. Tutumun Bilissel Karmasikligi;
Bireyin tutum objesi hakkinda sahip oldugu bilgisinin azlig1 ya da ¢oklugu,
Bir konuya 1lgi duyan kisi, daha fazla bilgi sahibi olmak ister, (Antibiyotikler)

8. Tutumun Esnekligi;
Cesitli baskilar altinda degisebilme kolaylig1 ya da katilig,
(HIV/AIDS’ in bulasma yollarina karsi tutumun egitimle degismesi),

9.0geler Arasi Tutarlilik;
Biligsel, duygusal ve davranigsal égeler arasindaki tutarhlik,
(Dis 1pinin dig saghg ag:lslndan 6nemi-Inamyor- Kullaniyor)
(Sigara kanser yapar-Inamyor-I¢miyor)

10. Tutumlar Arasi Tutarlilik;
Kisinin bir tutumunun diger tutumlariyla tutarlihk géstermesi,
(Yiksek 6grenimli, Sigara igmiyor, Yere ¢op atmiyor)



TUTUMLARIN OLUSUMU
TUTUMLARIN OLUSUMUNDA ETKILI FAKTORLER

1.Kisilik,
2.A1le,
3.Egitim, Toplumsallasma,

4.Ekonomik Statii ve Sosyal
Sinif,

5.Z1hinsel ve Bilgisel Faktorler,
6.Fizyolojik Faktorler,
7.Akranlar ve Referans Gruplar,
8.Grup Uyeligi Faktori,
9.Deneyim,

10.0diil ve Ceza,

11.Yasanilan Cevre ve Mekan,
12.Ulusal Koken, Din,
13.Kiltirel Etkiler,

14 .Meslek,

16.Kigisel Etkilenme,

17.0zel Tlgi Alanlars,

18.Kitle Iletisim Araclar,



TUTUMLARIN OLUSUMU
TUTUMLARIN OLUSUMUNDA ETKILI FAKTORLER
1.Kisilik;
Diga dontik-Ice doniik,
Iyimser-Kétiimser,
A tip1-B tipi,

2.Aile; Tutum olusumunda en giicli etkiye sahip,
Dinsel,
Siyasal, tutumlarin ilk kaynaga,
Demokratik aille=Demokratik cocuk,

3. Egitim;
Egitim arttikca, liberal ve hoggorili tutum,

4. Ekonomik Statu ve Sosyal Sinif;
Arttikca marka tirinlere(Adidas/Converse/Lacose) tutum,
Toplumsal tabakalar(Ust/Orta/Alt) arasinda catisma,



TUTUMLARIN OLUSUMU
TUTUMLARIN OLUSUMUNDA ETKILI FAKTORLER

5.Zihinsel ve Bilgisel Faktorler;
Mantik/Uslamlama kullanma-Bilgi arttikca tutum alani artar,

G.Eizyolojik Faktorler;

Insan yaslandik¢a deneyim artar, tutumlar etkilenir, tutuculuk,
yenilige karsi, eskiye sempati,

7.Akranlar ve Referans Gruplar;

Cocuklar biiytidiikge, tutumlarin olusmasinda anne-baba etkisi
azalir, yerini akranlar alir,

Genclikte tutumlarin kaynagi akran gruplarken, daha sonra yerini
referans gruplara(uzman,bilim adami, meslek elemani) birakir,

8.Grup Uyeligi Faktorii;

Cevreci bir gruba liye olan biri, cevreye daha duyarl tutum gelistirir,
(Yesilay’'da calisiyor, icki 1(;m1yor)

9.Deneyim;
Deneyim arttikca, tutumlarin olusmasinda 6nemli payi olur,



TUTUMLARIN OLUSUMU
TUTUMLARIN OLUSUMUNDA ETKILI FAKTORLER

10.0diil ve Ceza;
Odil, olumlu tutum; ceza olumsuz tutum ya da caydirma,
Cezayl minimize, 6dilii maksimize edecek tutumlar gelistirmeli,

11.Yasanilan Cevre ve Mekan; Kisinin;
Kent-Kir,
Dogu-Bati,
Apartman-Mistakil Evde yasamak tutumlar: etkiler,

12.Ulusal Koken, Din;
Farkli kiiltiirlere/toplumlara, dinlere farkli tutumlar gelistirilir,

(Yunanlilar/Turkler; Hiristiyanlik/Islamiyet/Musevilik vb. hoggéri
geligstirme),

13.Kiulturel Etkiler;

Dogu-Bat1 Toplumlarinda aile

bireyleri(Baba,Anne/Cocuklar/Dede/Nine baglarina karsi tutum
farklilig),



TUTUMLARIN OLUSUMU
TUTUMLARIN OLUSUMUNDA ETKILI FAKTORLER

14.Meslek;

Bir 6gretmen ve bir cocuk hekimi bir miithendise gore cocuklara daha duygusal
tutum gelistirebilir,

15. Toplumsallasma(Basarili,Basarisiz);
Bir cocuk, ebeveynleri, ailesi ve 6gretmenlerinden etkilenir,

16.Kisisel Etkilenme;
Birey kendine model sectigi unsurlardan 6nemli 6l¢iide etkilenir,
Model alinan kisiler 1yi-k6ti tutumlarin gelisiminde énemli,

17.0zel Ilgi Alanlari;
Hayvanlari cok seven-Hayvanlari Koruma Cemiyeti,

18.Kitle Iletisim Araclari;
Tutumlarin olusmasinda onemli etken,
Tv, Radyo,
internet,

Gazete, Dergi,
Medya vb.,



TUTUMLARIN DEGISTIRILMESI

Tutum Degistirmenin Onemi;
Tutum olgusu duragan degil, dinamiktir,

Egitimciler, politikacilar, liderler, is adamlari, yoneticiler insanlarin
tutumlarini degistirmek isterler,

Is yerinde yapilacak degisiklikler,

Piyasaya yeni bir iirin sirmek(Ambalaj, renk, bicim, isim-ses, amblem
benzerligi; Sony/Sanyo vb.),



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

1.0grenme Yaklasimlari,

Davranisci Ogrenme Kurami(Watson, Thorndike) ;Klasik Sartlanma (Tepkisel
Kogullanma),Edimsel/Aragsal Sartlanma/Pekistirme (Skinner),

Bilissel Ogrenme(Gestalt Okulu-Piaget); Anlama, Algilama, Diisinme, Duyus, Yaratma,
Duyussal Ogrenme Kurami; Benlik gelisimi-Oz giiven, Ahlak geligimi,

Norofizyolojik Temelli Ogrenme; Beyin biyokimyasindaki degisiklikler, snaptik baglar
(Stres yonetimi, Beslenme, Egzersiz vb. 6nemli),

2.Islevsel Yaklasimlar,
Aracsal Iglev,
Benlik Koruyucu Iglev,
Deger Ifade Edici Iglev,
Bilgi Islevi,

3.Bilissel Tutarlilik Yaklasimlari,
Heider'in Denge Kurama,
Biligsel Tutarlilik Kurama,
Biligsel Tutarsizlik Kuramai,

4.Algisal Yaklasimlar,

5.1kna Edici Iletisim,
Kaynakla Ilgili Etmenler,
Mesajla Ilgili Etmenler,
Arag ve Ortamla Ilgili Etmenler,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

1.0GRENME YAKLASIMLARI;

Davranisct Ogrenme Kurami(Watson, Thorndike) ;Klasik
Sartlanma (Tepkisel Kosullanma),Edimsel/Aracsal
Sartlanma/Pekistirme (Skinner),

Bilissel Ogrenme(Gestalt Okulu-Piaget); Anlama, Algilama,
Diistinme, Duyus, Yaratma,

Duyussal Ogrenme Kurami; Benlik geligimi-Oz giiven, Ahlak geligimi,

Norofizyolojik Temelli Ogrenme; Beyin biyokimyasindaki
Qegisill_i)likler, snaptik baglar (Stres yonetimi, Beslenme, Egzersiz vb.
onemli),

Tutumlar;
Ogrenmeler,
Deneyimler,

Sosyal olanaklarla (isletmenin yemek, servis gibi olanaklari,
calisanlarda olumlu tutum), degistirilebilir,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

2.ISLEVSEL YAKLASIMLAR;
Dort ihtiyac grubunun giderilmesinde tutumlarin islev gordigi iler: siurilmektedir,

a. ARACSAL ISLEV;
Hedonist goriise dayanir; Kisi acidan kacar, zevk veren geylere yonelir,
Odl, olay ve objelere olumlu,
Ceza, 1se olumsuz tutum gelisimine neden olur,

b.BENLIK KORUYUCU ISLEV;

Birey cesitli konulara kars1 tutumlar gelistirerek, benligini korumaya c¢alisir:
Dindar birinin eski bilgi ve tutumuna ters diisen yeni bilgilere karsi ¢cikmasi,

c.DEGER IFADE EDIiCI ISLEV;
Bireylerin merkezine aldiklar: degerlerle ¢celisen tutumlar kolayca degistirilir, terk
edilir,
“Dini mezheplere hoggoriilii olmayan bir partiye daha once gelistirilmis olumlu
tutumun degismesi”

“Ulusal degerler — AB’ye olan tutum”,

d.BILGI ISLEVI;
Oturmus bir tutum bilgi islevi gorir,
Bazen tutum, disaridan alinan yeni bilgilerle sekillenebilir,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

3.BILISSEL TUTARLILIK YAKLASIMLARI;

Bireyin biligsel sisteminde tutarsizlik olabilir, birey bunu
gidermek icin tutum degistirebilir,

Tutarsizlik Nedenleri;
Celigkili roller “okulda 6gretmen-evde baba”,
Toplumsal degisime ayak uyduramama,
Ideallere ters diisen dis baskilar,
Daha o6nce edinilen bilgiye ters diisen bilgiler edinme,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

BILISSEL TUTARLILIK YAKLASIMLARI
a.HEIDER’IN DENGE KURAMI;

Inanclar dengesiz oldugunda stres olusur, bu durum tutum degisimi
1cin baskiya neden olur,

Dengeyi etkileyen iki temel faktor:
Inancin duygusal niteligi (Sevme, hayran olma, tasvip etme),
Inancin dayanismasi (Benzerlik, yakinhk),

Dengesizligin oldugu durumlarda bireyler kararh bir yapiya
ulasabilmek 1¢in tutumlarinda degisiklik yaparlar,

(Evrim Teorisi/Adem ile Havva ?)

Denge Kuraminin Sonuclarina Gore Su Prensiplere
Ulasilabilir:

Mantiksiz ve dengesiz iligkiler rahatsiz eder ve uzun siirmez,
Mantikli ve dengeli iligskiler hosa gider ve stireklilik gosterir,
Insan duygu ve diistince acisindan kendine benzeyenlerden hoslanir,

Genellikle insanlar birinden hoslandiginda, onun his ve diisiince
dinyasinin kendininkine benzer oldugunu varsayar,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

BILISSEL TUTARLILIK YAKLASIMLARI
b.BILISSEL TUTARLILIK KURAMI;

Bireyin sevdigi bir kisinin sevmedigi bir kisi hakkindaki olumlu
konusmalarindan etkilenen birey, her 1ki kisiye karsi olan
tutumunu yeniden konumlandirir,

Sevmedigi kisiye karsi olan negatif tutumu biraz yumusayabilir,

Sevdigi kisiye karsi olan olumlu tutumunda belli 6lctide azalma
olabilir,

¢.BILISSEL TUTARSIZLIK KURAMI;

Tutum degistirme, inanclar arasindaki catismadan kaynaklanir,
(Evrim Teorisi/Adem ile Havva ?)

Bireyin i¢ diinyasinda tutarsizlik varsa, duygu ve davranislar:
arasinda tutarhlik saglamaya calisir,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

4 ALGISAL YAKLASIMLAR;

Tutumlarin degisiminin daha cok algilama ile
1lgil1 bir siirec oldugu 1leri siirtilmekte,

Yeni gelismekte olan bir yaklagim,



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

5.IKNA EDICI ILETISIM;

Onemli yaklagimlardan biri,

Ikna Edici Iletisim Yaklagimina Gore,Tutum Degisiminde;
Yiiz yuze iligkiler, kitle iletisiminden daha etkils,
Inanilirlig: yiikksek kaynak bilgileri 6nemli,

Alicinin iletisime katilmasi etkili(inter aktif egitim),
Grup onemli bir etken,

Gerceklere ve bilimsellige dayanan bilgi sonucu elde edilen tutum
daha gticli,

a. KAYNAKLA ILGILI ETMEN;

Arkadas gruplar: tutum degisiminde énemli (Sigara, miizik),

Kaynaga verilen deger ylikseldikce tutum degisikligl artar (Resmi
Gazete-TV soyledi)

b.MESAJLA ILGILI ETMEN;

Mesajin kisinin yapisina uygun olmasi iletisimi ve ikna olmaya
saglar(Ilgi, Ihtiyac, Kisilik,vb.), (Mersedes otomobil-CYBE-TV
Programi-Futbol)



TUTUM DEGISTIRME YAKLASIMLARI

5.IKNA EDICI ILETISIM;
c.ALICI ILE ILGILI ETMENLER;
Alicinin kisilik ozellikleri:
Baglhihk, sayginlik,
Kendine giiven,
Zeka,
Cinsiyet,

Kendine giliven, 6z gliiveni ylksek olanlari ikna etmek ve
tutum degistirmek kolay olmayabilir,

d.AMAC ILE ILGILI ETMENLER;

Yeni bir fikrin kabuli veya farkli bir amaca yonelme, tutum
degisimine neden olabilir,



BiLGi, TUTUM VE DAVRANIS ARASINDAKI ILISKiLER

Bilgi, tutum ile davranis arasinda her zaman dogrudan
bir 1ligki kurulamaz,

Insanlarin tutumlar: her zaman ve her yerde davranisa
doniismeyebilir,

TUTUMLARIN DAVRANISA DONUSMESINI
ETKILEYEN FAKTORLER;

Tutumun kuvvet derecesi (Asir1 tutuculuk-Istemek),
Cevresel faktorler,

Davranigsin sonuclarina iliskin beklentiler,
odillendirilecegi beklentisi olan calisan performansini
artirir,

Yararhlik,
Pratik kullanilabilirlik,
Deger ve normlar,

Ogrenme stuirecleri,
Aligkanliklar,



TUTUM ARASTIRMALARI VE TUTUM OLCME

TUTUM OLCUMUNDE DIKKAT EDILECEK
HUSUSLAR;

Giivenilirlik: Olciimlerin ayni kogullar icerisinde
tekrarlanmasi halinde ayni veya benzer sonuclar
vermesi(Cronbach alfa katsayisi),

Guvenirligi Etkileyen Etkenler;
Ortam kogullar,

Sosyal baski,

Onermelerin niteligi,

Anketorin davranisi,

Soru ya da onerme sayisi (fazla ya da az olursa dogruluk
azalir),

Olciilebilirlilik, puanlanabilirlilik,



TUTUM ARASTIRMALARI VE TUTUM OLCME

TUTUM OLCME YONTEMLERI;

Olcekler:Kisinin kendi ifadelerine dayanir (Pek cok
1fadeden olusan onermeler),

Davranislarin Gozlenmesi,

Kismen yapilandirilmis bir uyariciyr yorumlama
bicimine gore tutum olciimiui(yansitmali 6l¢ciim),

Kisiye verilen bazi 1s ve gorevler: uygulayis
biciminin gozlenmesine dayali 6l¢ciim,

Kisinin fizyolojik tepkilerine dayanan
olcumler (Fizyolojik 6lcme yontemleri-Psikiyatrik
muayeneler),



TUTUM OLCEKLERI
Likert Tipi Olcek,
Thurstone Olgegi,
Guttman Olcegi,
Bogardus’un Sosyal Uzaklik Olcegi,
Osgood’un Duygusal Anlam Olcegi,

1.LIKERT TIPI OLCEK;
Bir tutumsal obje ile ilgili ifadeler bulunur,
Yanda secenekler bulunur.Onermeye en olumludan, en

olumsuza dogru ne derecede katilip katilmadigi belirlenir, her
ifadeye en olumludan en olumsuza dogru 1,2,3,4,5 puan verilir,

Her bireyin onermelere verdigi yanitlarin puan toplamai ya da
ortalamasi onun tutum puanini olusturur,

Onermelerden her birinin toplam puanla ya da ortalama puanla
bagintisi aranir, bu Cronbach alfa katsayisidir, giivenirligi verig,
deger 1.0’a yaklastikca giivenirlik artar, 0.80 deger1 1iyidir,



TuruM OLCEKLERI

2.THURSTONE OLCEKLERI;

Sosyal tutumlar: belirten tutum ctimleleri kullanilir,

3.GUTTMAN OLCEGI (BIRIKIMLI OLCME TEKNIiGI);
Soru ya da yargi seklinde ifadeler belirlenir,
Bireyin tutumunun yonini ve glicinti belirler,

Yargilar “zayiftan-Kuvvetliye ; Olumludan-Olumsuza ; Kiiciikten-Biiytige” dogru
siralanir,

4. BOGARDUS’UN SOSYAL UZAKLIK OLCEGI;

Sosyal uzaklik 6lceklerinde amac, insanlar veya gruplar arasindaki anlagma ve
uyusumun derecesini ve orgiitsel iligkilerin niteligini (olumlu-olumsuz) 6l¢gmektir,

5.0SGOOD’UN DUYGUSAL ANLAM OLCEGI;
Pek cok sayida sifattan belirli sifat ciftleri tiretilmistir,
Cok sayida sifat faktor analizine tabi tutulmus, sonunda t¢ ayr1 faktor ortaya ¢ikmastar,
DEGERLENDIRME BOYUTU; “Iyi-Kotii ; Temiz-Pis ; Giizel-Cirkin”,
GUC BOYUTU; “Sert-Yumusak ; Agir-Hafif”,
FAALIYET BOYUTU; “Hizlhi-Yavas ; Aktif-Pasif ; Sicak-Soguk”,
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