


ILETISIM
Iletisim;

duygu,
dusunce ve
bilgilerin

akla gelebilecek her turlu yolla
baskalarina aktarilmasidir.



ILETISIM SURECINDEKI DEGISKENLER

GONDERIcCI ALICI DEGISKENLERI KANAL DEGISKENLERI
DEGISKENLERI

iletisim becerileri iletisim becerileri Sézlu (sdzciikler, sayilar)
Tecrube alani Tecrube alani Yazih (sozciikler,sayilar
Gereksinmeler Gereksinmeler ve terimler)
Kisiligi ve ilgileri Kisiligi ve ilgileri Mimik ve hareketler
Tutum duygu ve Tutum duygu ve Elektronik ortam
tarafgirligi tarafgirligi
Makam ve sayginhgi Makam ve sayginhgi
Alici hakkindaki Gonderici hakkindaki
varsayimlan varsayimlan
Aliciyla mevcut iligkileri Gondericiyle mevcut

iligkileri



ORGUTSEL ILETISIM

ORGUTSEL ILETISIM SEKILLERI

ORGUTSEL YAPININ | HABER AKIMININ
NITELIGI ACISINDAN (YONU ACISINDAN
iLETISIM SEKILLERI |[ILETiSIM SEKILLERIL

Bicimsel — Formal letisim [f| Dikey Iletigim

Yatay Iletisim

Dogal — Informal Iletisim

Capraz Iletisim




ILETISIMI ENGELLEYEN ETMENLER

> Teknik engeller
> Zamanlama
» Asin bilgi yukleme
> Glurulti
> Kilturel farkhhklar
> Dil guclukleri
> Secilen sozciik
> Semantik (sozciuklerin anlamlan bilimi)
> Psikolojik guclukler
> Iletilecek seyin acikhiga kavusturulmasi
» Guven ve acikhk
> Kiskanchk
»> Dinlememe
> Duymak istediklerimizi duyma



ILETISIMI GELISTIRME
YOLLARI

» Geribildirim
> Ahcinin dunyasina karsi duyarhk

> Etkili dinleme, cok okuma ve
goziemde bulunma

> Sozle anlatimin yaninda eylemle
aciklama

> Yeterince tekrarlama

> Tehdit edici olmayan is ortami
yaratma

> Gecisim analizi
> Catisma yonetimi
> Johari penceresi



JOHARI PENCERESI

BIiREY TARAFINDAN
BILINEN

BIiREY TARAFINDAN
BILINMEYEN

DIGERLERI
TARAFINDAN
BILINEN

GENEL(1)

KUSKULU(3)

DIiGERLERI
TARAFINDAN
BIiLINMEYEN

OZEL (2)

BILINMEYEN (4)




