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Etkili Saglik Hizmeti Ozellikler

Kolay Kullanilabilirlik
Kalite
Sureklilik

Verimlilik




~—— Kolay Kullanilabilirlik

Kigisel kolay kullanilabilirlik
Saglik hizmetlerinin butunlugu
Miktar olarak uygunluk



—Kalte™

Mesleki yeterlilik
Kisisel kabul edilebilirlik
Kalitenin uygunlugu



— Siireklilik

Kisiye odaklanmis bakim
Esgudumleyici birimler
Esgudumlenmis hizmetler



g ik

Adil finansman
Yeterli ucret politikasi
Etkili yonetim



—Saglik Hizmeti Kullar

Faktorler

» Hazirlayici Faktorler
(Bireysel Ozellikler)

» Kolaylastirici Faktorler
(Hizmeti Elde Edebilme Imkanlari)
* Gereksinim Faktorleri

(Algilanan

lastalik Derecesi)




