SAGLIK MEVZUATI




Turkiye Cumhuriyeti

Anayasasi’nin 56. maddesi’'nde yer alan saglik ile ilgili hiktimler ise asagidaki
gibidir:

“Herkes, saghkl ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi
gelistirmek, cevre saghgini

korumak ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir.
Devlet, herkesin hayatini,

beden ve ruh saghgi icinde slirdlirmesini saglamak; insan ve madde giclinde
tasarruf ve verimi artirarak,

isbirligini gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluslarini tek elden planlayip
hizmet vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal
kurumlarindan yararlanarak, onlari

denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine
getirilmesi icin kanunla genel

saglk sigortasi kurulabilir.”



Turkiye’de, 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yururlige girmis olan

“Hasta Haklari Yonetmeligi”, hasta haklarini somut olarak géstermek ve
saglk hizmeti verilen bitin

kurum ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslari disinda saglik hizmeti
verilen durumlarda, herkesin hasta haklarindan faydalanabilmesine, hak
ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma

yollarini fiillen kullanabilmesine dair diizenlemeleri yapmak amaci ile
yayinlanmistir. Yonetmelik, saghk

hizmeti verilen resmi ve 6zel butin kurum ve kuruluslari, bu kurum ve
kuruluslarda veya bunlarin disinda

hizmete katilan her kademe ve unvandakileri ve hizmetten faydalanma hakki
olan bitun bireyleri

kapsamaktadir.



Yonetmelikte, hasta; saglik hizmetinden
vararlanma gereksinimi olan

kimse olarak tanimlanirken, hasta haklari
ise; fertlerin sadece insan olmalari
nedeniyle

sahip oldugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasil, uluslararasi antlasmalar,
kanunlar ve

diger mevzuat ile teminat altina alinmis
haklar olarak tanimlanmaktadir.



* Yonetmelikte hasta haklarinin neler oldugu “Saglik
Hizmetlerinden Faydalanma Hakki, Saglk

e Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki, Hasta Haklarinin
Korunmasi, Tibbi Mudahalede Hastanin Rizasi,

* Tibbi Arastirmalar, Diger Haklar, Sorumluluk ve
Hukuki Korunma Yollari” basliklari altinda yer

e almaktadir. Hasta Haklari Yonetmeligi’nde her bir
baslik altinda hasta haklariyla ilgili cesitli

e dlzenlemelerin yer aldigi 51 madde bulunmaktadir.




Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

e Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma: Hastalar, adalet ve hakkaniyet
ilkeleri

cercevesinde saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina
sahiptir.

* Bilgi isteme: Bu hak, hastanin hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gore

faydalanabilecegini, bu kuruluslar tarafindan verilen hizmet ve olanaklarin neler
oldugunu

kapsar. Bitlin saglk kuruluslari hastalari bilgilendirmek igin gerekli birimi olusturmak
zorundadir.

e Saglk Kurulusunu Se¢cme ve Degistirme: Hasta, tabi oldugu mevzuatin kurallarina
uymak

kaydiyla, saghk kurum ve kurulusunu se¢cme, sectigi saglk kurulusunda verilen saglik

hizmetinden faydalanma ve sevk sistemine uygun olmak kosuluyla ve saglik
kurulusunun

degistirilmesinde tibben sakinca gormemesi durumunda saglik kurulusunu degistirme
hakkina

sahiptir.



Saghk Durumu ile Ilgili Bilgi Alma Hakki

e Genel Olarak Bilgi Isteme: Hastanin saglik
durumu, kendisine uygulanacak tibbi islemler,

bunlarin faydalari ve olasi sakincalari, alternatif tibbi
mudahale yontemleri, tedavinin kabul

edilmemesi halinde ortaya cikabilecek olasi
sonuclar ve hastaligin seyri ve neticeleri konusunda

sozIlU veya yazih olarak bilgi isteme hakki bulunur.

e Kayitlari inceleme: Hastanin, saglik durumu ile
ilgili bilgileri iceren dosyayi ve kayitlari,

inceleyebilme ve bir suretini alabilme hakki vardir.



Hasta Haklarinin Korunmasi

e Mahremiyete Saygi Gosterilmesi: Hastanin, saglk durumuile ilgili tibbi
degerlendirmelerin

gizlilik icerisinde ylrutidlmesini, muayenenin, teshisin, tedavinin gizlilik
ortaminda

gerceklestirilmesini, tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin
bulunmasinaizin

verilmesini, tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin tibbi miidahale
sirasinda

bulunmamasini, hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi
hayatina mudahale

edilmemesini, saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini isteme
hakki vardir.

e Riza Olmaksizin Tibbi isleme Tabi Tutulmama: Kanunda gdsterilen istisnalar
hari¢ olmak Uzere,

kimse, rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir sekilde tibbi
isleme tabi tutulamaz.



Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi

e Hastanin Rizasi ve izin: Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gereklidir; eger
hastanin yasi klglk

ise velisinden izin alinir. Hastanin, velisinin olmadigi veya hazir bulunamadigi
veya hastanin

ifade glclinin olmadigi hallerde, bu sart aranmamakla birlikte kanuni
temsilci tarafindan

muvafakat verilmeyen hallerde, midahalede bulunmak tibben gerekli ise,
hastaya tibbi

mudahalede bulunulabilmesi; Tirk Medeni Kanunu uyarinca mahkeme
kararina baghdir.

Kanuni temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve
hastaya derhal

mudahale edilmedigi takdirde hayati veya hayati organlarindan birisi tehdit
altina girecek ise,

izin sarti aranmaz.



Tibbi Arastirmalar

e Tibbi Arastirmalarda Riza: Saglk Bakanligi’'nin izni ve
bireyin kendi rizasi bulunmadan hic¢

kimseye tecrube, arastirma veya egitim amacl tibbi
mudahale yapilamaz.

e GOnullinin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi:
Arastirmalarda, gonullinin saghgina ve diger

kisilik haklarina zarar verilmemesi icin gereken butin
tedbirler alinir. Arastirmanin gondalliye

verecegi muhtemel zararlar onceden tespit edilmemisse
gonullt, rnizasi bulunsa bile arastirma

konusu yapilamaz.



* Diger Haklar

e o Guvenligin Saglanmasi: Butin saglik kurum ve
kuruluslari, hastalarin ve yakinlarinin can ve mal

e gulvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli
tedbirleri almak zorundadirlar.

e o Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini
Hizmetlerden Faydalanma: Saglik kurum ve

e kuruluslarinin imkanlari 6lctisiinde hastalara dini
vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri

* icin gereken tedbirler alinir.




e Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari

e o Muracaat, Sikayet ve Dava Hakki: Hasta haklarinin
ihlali durumunda hastanin, mevzuat

e cercevesinde muracaat, sikayet ve dava hakki vardir.

e o Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu:
Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam

* eden kurum ve kurulus aleyhine maddi veya manevi
ya da hem maddi ve hem de manevi

e tazminat davasi acilabilir.




Hasta haklari konusunda bir diger nemli
dizenleme, Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri
Genel

Mudurliugi (663 sayilh Kanun Hikmunde
Kararname ile olusan yeni yapilanmada Saglik
Hizmetleri

Genel Mudurligu) tarafindan yayinlanan
15.10.2003 tarih ve 19499 sayili “Saglik
Tesislerinde Hasta

Haklari Uygulamalarina Iliskin Yénerge”dir.



3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9.
maddesinin (c) bendine, 181 sayili Saglik

Bakanhgi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmuinde Kararnamenin 43. maddesine ve

01.08.1998 tarih 23420 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Hasta Haklari Yonetmeligi'ne
dayanilarak

26.04.2005 tarih ve 3077 sayih “Hasta Haklari
Uygulama Yonergesi” hazirlanmistir ve Saglik

Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalarina iliskin
Yonerge yururlukten kalkmistir.



