Yonetim bilgi sistemleri

* Gelisen teknolojiye paralel olarak bir hastanin hastaneye
kabultinden taburcu edilinceye kadar gecen siirecte aldigi
hizmetlere iliskin cok sayida verinin kaydi gerekmektedir.

* Bu veriler, hastaya iliskin mali bilgilerin hesaplanmasi ve
tahsili, istatistik, verimlilik analizi, planlama, performans
degerleme veya hastanin tekrar hastaneye bagvurmasi
halinde tedavi stirecinin hizlandirilmasi gibi sebeplerle
tekrar tekrar kullanilmaktadir.

* Bitiin  bunlar, hastanelerde verileri  toplayacak,
birlestirecek, analiz edecek ve yonetime sunacak yonetim
bilgi sistemlerinin olusturulmasini gerektirmektedir.



" Yonetim Bilgi Sistemleri (Management
Information Systems)

Yonetim bilgi sistemleri (YBS) yoneticilerin giinden
gine degisen cesitli kararlarini almalar icin gerekli
ozel bilgileri saglamaktadir.

Saglik hizmetleri organizasyonlarinda YBS aslinda
bolumsel diizeyde islev gormektedir.

Muhasebe ve finansal yonetim, programlama, insan
kaynaklar1 yonetimi, malzeme yoOnetimi ve ofis
otomasyonu gibi yonetimsel operasyonlari
desteklemektedir.



YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yonetim Bilgi sistemleri ; Veri ve bilgiyi,
Toplayan,

Saklayan,

Isleyen,

Yeni bilgi olusturan,

Paylasan,

Karar vermeyi saglayan sistemlerdir.
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“YONETIM BILGI SISTEMLERINI
AMACI

Kurumsal bilginin tretimi, depolanmasi ile
erisimi, paylasimi ve kullanimini1 saglayarak
bilginin kurumda etkin bir rol oynamasini temin
etmek,

Problem ¢ozme ve karar verme konusunda gerekli
destegi saglamalk,

Kurumun bilgi kullanim ve teknolojik altyapisini
olusturmak ve gelistirmek,

Alt sistemleri koordine etmek ve biitiinlestirmek.



~ NEDEN YONETIM BIiLGI
SISTEMLERI

» Bilgi kaybolur, unutulur, yok olur...

— Emekliye ayrilmalar

— Personel degisiklikleri

— Yonetim degisiklikleri

— Dokiimante edilmemis veri ve bilgiler
— Degisen organizasyon yapilari

* Degismeyi ve 0Ogrenmeyi ogretir

— Ekonomik krizler ve neticeleri

— Degisen kosullar

— Degisen personel profili



~ NEDEN YONETIM BiLGI

SISTEMLERI

» Tasarruf ve Verimlilik Saglamasi

— En iyi pratik yontemler

— Sorun ¢ozmeye yonelik yararl bilgi veri tabanlari
(Karar Destek Sistemleri)

— Stirec dokiimantasyonu

- Insan Kaynaklari

— Davranissal yararh bilgi yakalama

— Groupware ve isbirligi

— Ogrenmenin kolaylastirilmasi

— Is akisi



SISTEMLERI

» Bilgiyi elde etme ve islemede

— Cogaltma ihtiyacini ortadan kaldirma,
— Biitiin birimlere ortak bir veri setiyle
calisma imkani tanima,

— Veri tutarsizligi riskini azaltma,

— Harcamalara ve gelirlere detayli bir
sekilde kaydedilme imkan1 tanima.



"YONETiIM BiLGi SiSTEMLERININ
SAGLADIKLARI 1!

* Kurum ic¢inde bilgi akis1 hizlanir, hizl1 diistinebilen ve
degisebilen bir organizasyon olusur.

* Sorunlarin hizli tespiti saglanir.

* Cok daha hizli ¢oziim saglanir.

» Kagittan muaf elektronik ortamda hizli ¢calisilir.

* Gercek zamanli raporlama saglanir.

* Online kiitiiphaneler olusur.

* Tiim operasyonel islemler bilgisayar sistemine aktarilir.
« Zaman tasarrufu saglanir.

* Hizmet kalitesi artar.



YONETiIM BiLGi SiSTEMI
SURECLERI

* Verinin toplanmasi ve analizi
» Bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi
* Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi
* Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi

» Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi



Hastane yonetim bilgi sistemleri genellikle; kaynak
kullanimi ve programlama sistemlerinden, mali

yonetim sistemlerinden malzeme ve tesis yonetim
sistemlerinden, personel yonetim sistemlerinden

olusmus bir buitiinlesik YBS'dir. YBS genellikle;
* Programlama sistemleri,

- Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemi,

* Muhasebe ve finansal yonetim sistemleri,

* Malzeme yonetimi sistemleri,

» Ofis otomasyonu seklinde siniflandirilabilir.



'YBS’nin TEMEL OZELLIKLERI-H!"

1- YBS, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini destekler (kayit saklama

vb).

2- YBS, biitiinlesik bir veritabani kullanir ve fonksiyonel
alanlarin cesitliligini destekler,

3- YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye
kolay ve zamaninda erigimini saglar. Ozellikle yogun olarak
taktik seviye yonetici i¢in hizmet saglar,

4- YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi
1ht1yaglar1ndak1 degismeye adapte edilebilir,

5- YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem
guvenhglm saglar,

6- YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez,
7- YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir,
8- YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar,

9- YBS, oncelikle cevresel ya da dis olaylarla degil, biiylik ol¢tide
firma ici olaylara odaklanir.



KARAR DESTEK SISTEMLERI

* Karar destek sistemleri
* Kurumlara gercek zamanli ve
* guinliik olarak ge¢cmis verilere bakarak

* gelecek ile ilgili karar vermelerine destek olan
sistemlere verilen genel addir
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Karar Destek Sistemleri (KDS),

e yari yapilandirilmis ve
e yapilandirilmamis durumlarda veya

* ne yonde bir karar verilmesinin tam olarak
kestirilemedigi hallerde,

e karar vericilere modeller, bilgiler ve veri yonetme
araclar1 sunan interaktif bilgi sistemleri olup,

* karar vermenin yeterliligini gelistirmekten ¢ok,
etkinligini gelistirmeyi hedefleyen bilisim
sistemleridir.



KDS’LERIN OZELLIKLERI

1. Gelecegi planlamaya yoneliktir,
2. Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarda kullanilir,

3. Karar vericinin yerine ge¢cmekten ziyade, ona
karar vermesinde yardimci olur,

4. Karar verme prosesinin tiim asamalarini destekler,
5. Kullanicinin kontroli altindadar,

6. Veri ve model tabanlarina erisimlidir,



7. Veri inceleme ve ¢oziim tiretmede analitik
modeller kullanair,

8. Kullanici etkilesimlidir. Bu nedenle karar verici, bir
YBS uzmanindan cok az yardim alarak ya da almadan
kullanabilir,

9. Yogun olarak Stratejik ve Taktik diizeydeki
yoneticiler icin, gerektiginde diizeyler arasi
entegrasyona da destek vererek, karar verme
destegi saglar,



10. Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimli
kararlar i¢in destek saglayabilir,

11. Bireysel, grup tabanli karar verme destegi
saglar,

12. Kullanim kolaylig1 saglar,

13. Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum
saglayabilecek esnekliktedir,

14. Dilizensiz ve planlanmamis zaman araliklarinda
kullanilabilir.
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saglik alaninda iki tir karar destek sisteminden soz

edilebilir:
Yonetsel ve

Klinik karar destek sistemleri.



Yonetsel KDS ler

* belirli bir yonetsel sorunun cozimiuyle ilgili karar
destegi icin ozel olarak gelistirilen, etkilesimli, esnek
ve uyarlanabilir bilgi sistemi olarak tanimlanabilir.



- Yonetsel KDS’ler, asagidaki

alanlarda destek saglamalidir:

e Stratejik planlama ve pazarlama
e Mali

e Insan kaynaklar1 ydnetimi

* Malzeme yonetimi

* Rekabet ve pazar yonetimi

* Hizmet isteklerinin yonetimi

* Hekim pratiklerinin yonetimi

* Personel ve kaynak zamanlanmasi



F—Klinik aIanda\KD?M

kategoriye ayrilabilir:

1. Taniya yardimci programlar

2. Uyari saglayan programlar (ila¢ etkilesimleri,
alerji vb)

3. Tedavinin degistirilmesi istendiginde yol
gosteren programlar

4. Nitelik gtivencesiyle ilgili etkinlikleri destekleyen
uygulamalar



Genel olarak; saglikalaminda karar

—sistemleri ise asagidaki ozellikleri
desteklemelidir:

1. Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi

2. Maliyetlerin disurialmesi

3. Uzmanlik diizeyinde bilginin dagitimi
4. Klinik karmasikligin azaltilmasi

5. Klinik ayrintilarin izlenmesi

6. Yonetsel karmasikligin azaltilmasi

7. Ogrencilerin egitimi

8. Klinik arastirmalarin desteklenmesi



Klinik Karar Destek Sistemi -KKDS



Klinik bilgi

e Klinik (tibbi) bilgi, hastaliklarin tan1 ve
tedavisiyle ilgili kararlarin alinmasina yardimci
olan degerli bir varlik olarak tanimlanabilir.



Klinik bilgi sistemi !!!

Tani ve tedavi hizmetlerini destekleyen,
hekimlerin klinik kararlar1 daha etkili bicimde
almalarin1 kolaylastiran bilgileri treten bilgi
sistemi olarak tanimlanabilir.



Temel klinik bilgi sistemleri
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/K’ﬁKarar Destek Sistemleri (Clinical

Decis
o Klini

uygul
olmal

ion Support Systems)

< karar destek sistemleri (KKDS) saglik
ayicilarinin klinik karar vermelerine yardimci
kK icin dizenlenen her turli bilgisayar

uygul

amasini kapsamina almaktadir.

* Bu sistem,
e hasta bakiminin gelistirilmesi,

e klinik detaylarin izlenmesi,

e ogrencilerin ve personelin egitimi,

e klinik aragtirmalarin desteklenmesi ve

e klinik rehberlik konularinda tavsiyelerde bulunan bir
sistemdir.



“KKDS’nin temel amaci,

Hastanin problemlerinin teshis ve tedavisinde hekime gerekli olan
bilginin duzenli ve kullanima uygun bir bicimde, mimkiin olan en
kisa stirede, tedavinin yapildig1 noktada, kullanilabilir formatta ve
tedavi stireclerini engel?,emeyecek tarzda hazir bulundurulmasidir.

KKDS

klinik tani siireclerinin maliyeti hakkinda bilgi verme,

klinik bilgi yonetimi,

ilac etkilesimleri ve dikkat gerektiren diger klinik olaylar icin uyari
mekanizmalari gelistirme,

ila¢ recete yardimi,

literatur tarama,

klinik kilavuzlar ve protokoller,

kalite degerlendirme rutin stireclere iliskin hatirlaticilar,

hastanin problemleri ile ilgi alternatif test ve tedaviler, hastayla ilgili
ozel bilgiler sunmaktadir.



~ klinik karar destek sistemlerinin olusturulmasinda

iki ayr1 yontem uygulandigi soylenebilir:

* 1. Dogrudan sinyal islemlerinin uygulandigi yontem
(EKG’nin yorumlanmasi ve EEG analizi gibi).

* 2. Tibbi diistince yuritme ile karar veren yontem
(laboratuvar tetkiklerinin yorumlanmasi ve ona gore
karar tiretilmesine yonelik degerlendirmeler gibi).



“lslevlerine Gére

¢ iglevlerine gore genellikle iki gruba ayrilmaktadir:

* 1. Hekime, hasta hakkinda neyin dogru oldugunun
belirlenmesi konusunda yardim sunan sistemler
(Leeds’in karin agrisiyla ilgili sisteminde oldugu gibi,
genellikle dogru taniy1 belirten sistemler).

* 2. Hastayla ilgili olarak ne yapilmas: gerektigi
konusunda yardim sunan sistemler (MYCIN'de oldugu
gibi, genellikle yapilmasi gereken testi ya da
uygulanmasi gereken tedavi planini belirten sistemler.

* Bircok karar destek sistemi, bu iki yardim tiiriinu
de sunmaktadir.



_ Busistemle

* hastaligin tespiti,

* tedavi secenekleri,

* hangi ilacin kullanilmas1 gerektigi gibi konularda nitelikli
bilgiye sahiptirler ve giincel bilgileri hastaya ait ozel
bilgilerle birlestirerek,

* hekimlerin hastayi en iyi bir sekilde degerlendirmesi
yoniuinde yardim eder.

e Bazi klinik karar destek sistemleri,

e klinik ve finansal bilgi depolarini bir araya getirerek,

e hizmet sunumunun,

* maliyet bilgilerinin ve

e klinik performansin degerlendirilmesi islevini vyerine
getirebilmektedirler.



~Metisim Biginmbre/

1. Danisma modelinde, program bir danisman islevi
gorur; hastaya 0zgu verileri kabul eder, sorular sorar ve
tani ya da yonetim konusunda oneriler tiretir (MYCIN
gibi).

2. Elestiri modelinde, hekimin hastaya ne olduguna
ya da hangi tedavi planinin uygun olacagina iliskin on
diistinceleri  vardir.  Bilgisayar ise kullanicinin
distincelerine katilip katilmadigini belirtir ya da
oneriler sunar.



Oneri Sunma Bicimlerine Gére

Karar destek sistemleri, oneri sunma bi¢imlerine gore
asagidaki gruplara ayrilmaktadir:

1. Leeds’in sistemi ve MYCIN gibi bircok karar destek
sistemi, oneri sunma bi¢iminde pasif bir rol oynar.



* 2. Karar verme stirecinde daha etkin bir rol oynayan
HELP gibi sistemler de vardir. Bu tur sistemler,
hekimin ya da diger saglik personelinin yardim
istemesini beklemeden yardim sunar.



Klinik karar destek sistemi

Klinik karar destek sistemleri (KKDS) (medical decision
support systems), hekimlere, hastaliklara tan1 koyma ve
tedavi plani gelistirme ile ilgili kararlarda yardimci
olmaktadr.

o Aktif KKDS

e Pasif KKDS
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Yararlari

Saglik bakim hizmetlerininin gelistirilmesi
Hastalik tanisi

Tibbi hatalar1 6nleme

Uygun tedavi verilmesi

Maliyetlerin azaltilmasi



KKDS Siniflandirma Alanlari

Klinik Hastalik Uvar: Sistemi

%

Klinik Hastalik Yoénetim Sistemi

/

Teshis Odakli KKDS

Ilag Ilag Etkilesim Sistemi

Acil Odakli KKDS

-

Medikal Hata Onlevici Sistem

\

Hemgirelere Yardmeci Sistemler

Eczane Destek Sistemi

&

P

Regete Yazmma Yardmmeci Sistemler ]




~ Uzman Sistemler

Hastalarin ozel verilerine dayali tavsiyeler ve
degerlendirmeler sunar

Temel olarak karar teorisine ya da maliyet-fayda
yaklagimina dayanan bir mantikla hareket eder

Bazen de problemlerin ¢ozimia icin  sayisal
yaklagimlardan faydalanabilir.

ONCOCIN, oknolojide hasta yonetimi destegi sunar
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““Uzman sistemlerin Uc ana ogesi

Birinci o0ge; tip uzmanlar tarafindan gelistirilen
bilimsel tabandir (Knowledge base). Bilimsel taban,
belirli hastalik grubuyla ilgili kararlarin nasil alinacagini
ortaya koymaktadir.

ikinci 6ge; hastadan alinan bilgiler

Uciincii 6ge: Kurallara dayal q1l<ar1mlar/sonuc;lar
tireten motorlar (rule-based inference engines) ise;
hastadan elde edilen bilgileri, bilimsel tabanda bulunan
bilgileri referans kabul ederek isler ve hekimin
kullanimina sunar




KKDS SORUNLAR

® Olumlu bulgular yaninda, bu sistemlerin kullanilmasiyla birlikte
birtakim sorunlar da ortaya cikabilmektedir.

®* Bu sorunlardan bazilari;

* medikal verilerin karmasikligina bagl olarak ortaya ¢ikan
tasarim hatalari,

e Klinik uygulamalarla sistemin entegrasyonun saglanamamasi,
* her uygulamadan basarili sonu¢ alinamamasi,

* Hekimlerin ¢cogu zaman sistemi kullanma yontinde isteksiz
davranmalar,

e gizlilik ve gtivenlik konulari,
» Sistemlerin fayda/riskleri konusunda bilgi eksikligi ve

* ortaya cflkan yeni yazilim, donanim ve personel egitim
masraflaridir.



KKDS’LER

* Tibbi karar destek sistemlerinde basar1 ytizdesi gittikce
artmakta

* Bircok kisiden alinan tahliller, tan1 bilgileri ve yapilan
operasyonlardan elde edilebilecek veri topluluklarindan,
cesitli algoritmalar araciligiyla karar destegi saglayacak
sistemler olusturulabilir

* Hentiz arzulanan diizeyde degil



“Saglik Alaninda Kullanilan Uﬁ

Sistem Ornekleri

MYCIN:

CASNET: Glokom hastaliginin tanisi icin olusturulmustur. Hastaliklar,
nedenler ve sonuclar

ag1 seklinde tanimlanmius.

IRIS: Glokomlu hastalar icin danigsmanlik sistemi olarak gelistirilmistir.
PUFFG: Akciger hastaliklar: tanisi

PIP: Bobrek hastaliklarinin tanisi

Digitalis Therapy Advisor: Diyaliz uygulamalarinda kullanilmistir.
Obezbolivaniye (Anasthesia): Expert adli kabuktan yararlanilarak
gelistirilmistir olup

anestezi yontemini se¢mekte uzmana yardim saglamaktadir.

LEDI-2: Yogun bakimdaki hastalarla ilgili kararlara destek.
saglamaktadr.
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Sistem Ornekleri

e UMDES:

* JOSEPH (1986):
* ONCO-HELP:
» PHARM-2:

» XDIS:

°» HELP

» DxPLAIN

» ISABEL

» OIRS

» DR.CAD



