


= Yonetici  hedeflere  Insan  G6gesinin
yardimiyla ulasir

+ Hicbir yonetici emrindeki insanlarin veya
isbirligi yaptigr kisilerin yetenek ve
arzularinin otesinde bir basar1 saglayamaz



+ Yonetimde Insan iliskilerinin basinda gelen
+ Insan faktoriiniin onemi ile birlikte

« [sgérenin tutum ve davramsma etki eden
faktorler,

= [sgdren iliskilerini etkileyen Isveren tutum ve
davranislan

+ [sgdrenle yonetim arasindaki iletisim konular1 da
onem kazanmastir.



ISGOREN ILISKILERINI
ETKILEYEN ISVEREN

DAVRANISLARI:
< Bilgli Verme

=+ Y oneticitye Gluiven Duyma
<« Emrin Verilisi
= Istikrarli Disiplin

= Y Onetime Katilma



=BIr isyerinde, amaclara uygun olarak,
calisanlar1 yoOnetmek 1ic¢in, yoneticilerin
uyguladigr 1lke olmus kurallarin tiimiine
“Insan iliskileri” denir



= Insan Iliskilerinin Tanimi ve Gelisimi

= Modern toplumun yasamindaki gelismeler sonucu
bugiiniin insani, diine gore ¢ok sayida kisi ile iliskide
bulunmaktadir.



Insan iliskileri bilgisinin amaci nedir?

=Sosyal hayatta, catismalar1 olabildigince
ortadan  kaldirarak  uyumlu iliskiler
kurulmasini saglamaktir.



Insan iliskilerinin énemi
nedir?

= 1nsanlar, yalmizca para kazanmak 1¢in
degil; kartyer yapmak, kisisel tatmin ve
insanliga hizmet gibi farkli 1stek ve
umitlerle calismaktadir.



Is nedir?
bir mal veya hizmet uretmek 1¢in harcanan
emege “is” denir.



lyi Bir Yéneticide Bulunmas:
Gereken Ozellikler
+ Insan sevgisi ile dolu olmalidur.

= Mesleginin gerektirdigl bilgi ve beceriye
sahip olmalidir.

= Kultiurlu olmalidir.

+(Calisanlara kars1 objektif (tarafsiz)
olmalidir.

+Hos goriili olmalidir.
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=" Kuresellesme,

¥~ Teknolojik gelisim,
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~MESLEK NEDIR?

= Kiginin belli bir egitimle edindigi ve
gecimini saglamak igin siirdiirdigi
etkinlikler bitiiniddr.
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AILE?

CEKIRDEK AILE?

(Anne-baba ve onlarin evlenmemis ¢ocuklari)

GENIS AILE?

(Cekirdek tanimina uymayan)

AKRABA

ARKADAS
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Kisilik

« Kigilik “kisiyl butun oteki kisilerden ayiran
ruhsal ve bicimsel ozelliklerin tumu” bigciminde
tanimlanabillir.



Kisiligi Olusturan Faktorler

- Bedensel Faktorler

+ Sosyal Faktorler

+ Aile Faktoru

+ Sosyal Yapi Ve Sosyal Sinif Faktoru
+ Cografi Ve Fiziki Faktorler

= Diger Faktorler



