Isletmelerde Gruplar



Grup;

F Ortak norm ve davranis ilkelerini paylasan

F aralarinda cesitli rol farklilasmasi
gerceklestiren

Fortak bir amaci olan

Fbu amac¢ dogrultusunda birbirleriyle iletisim
icinde olan

F karsihkh olarak birbirini etkileyen

FIKI veya daha fazla Kkisinin bir araya
gelmesiyle ortaya c¢ikan

sosyal bir olgudur.



F Gruplarin isletmelerde varligr ve onemai 11k
olarak;

— Hawthorne arastirmalari 1le ortaya
konmustur.

—1930’1u yillarda Lewin, Grup Dinamigi
konusunda calismalar yapmustir.

— Grup dinamigi: bir grubun olusmasi ve
faaliyet gostermesini etkileyen gugler. ..



Gruplar...

Her isletmede gruplar vardir, daima vardir ve
kacimilmazdir.

Gruplar 1yi veya kotii sonuclar alinmasini etkiler.
Gruplar yoneticiyl basariya ulastiracak giicleri harekete
gecirmeyl saglar.

Bir yonetici, grup dinamigini dogru ve sihhatli bir
sekilde anlamalidir.

Her grubun varligmi1 devam ettirme istegi vardir.
Dolayisiyla gruplar parcalamak zor olabilir.

Her grubun, iiyelerinden bagimsiz bir kisiligi vardir.
Uyeler sorunlar1 grup acisindan goriirler. Grup bir
biitiindiir. Kisi grup i¢inde farkli, beklenmeyen bir
davranis gosterebilir.




Grup tipleri

F Formal gruplar;

— Bunlar isletmenin ihtiyag¢larina gére planli, bilingli ve
formal olarak belirli fonksiyonlar1 goérmek iizere
olusturulur. En 6nemli formal gruplar; emir-komuta
gruplan 1le gorev gruplaridir. Emir-komuta gruplar
bir isletmedeki boliimleri(departman) Ifade eder.
Gorev gruplar1 Ise bir amaci gerceklestirmek {izere
olusturulan gruplardir. Amac¢ gerceklesince grup
dagilir, herkes kendi boliimiine gecer.

F Informal gruplar;

— Bilin¢gli ve planli bir kararla degil, isletmede
kendiliginden dogal olarak ortaya c¢ikan gruplardir.
Cikar, arkadaslik, dostluk gruplar1 bunlara 6rnektir.



Infromal gruplarin olusma

nedenleri

[htiyaclarin tatmini: tehlikelere karsi koyma, giivenlik,
kisileraras1 1iliski kurma, baskalarina kendini kabul
ettirme, ait olma ve yalnizliktan kurtulma, seving ve
liziintiileri  paylasama, presti saglama, kendini
gosterme. .. “birlikten kuvvet dogar”

Gorulen 1sin gerektirdigl kisilerarasi iliskiler: ayni 1si
yapanlar birbirleriyle daha kolay etkilesirler.

Grup amaglarimi benimseme

Ekonomik yarar saglama

Diger etkenler, siyasal goriis, benzer cografi bolgeden
gelme, ayn1 okuldan mezun olma, ortak kiiltiir. ..



Gruplarin ozellikleri

F Amag:
F Yapi: uyeler farklilastiran ve birbirine
baglayan bir yapi, Uyenin 1sgal edecegi yer...

F Rol iliskileri: iyeden beklenen davranis liyeye
verilen roldiir.

F Ilke ve normlar: standartlar, uyulmas: gereken
kurallar. Uymayanlar cezalandirilir.

F Sure:
F Grup 1¢1 dayanisma: “biz duygusu”
F Liderlik:



F Makro

[nformalite

F Akrabalik 1liskiler:
F Hemsehricilik 1liskiler:

F Siyasal

F Ideoloj

| yandaslik

1k kayirmacilik

F Hamili kart yakinimdir



F Mikro Informalite

F Informal yemekler

F Dedikodu

F Fisilt1 Gazetesi

F Ayrimci ve kayirmaci davranislar
F Yuz yuze gorusmeler

F Plansiz gorusmeler



