


CATISMA @%
1

Kisiler ve gruplarin kendi iclerinde yada aralarinda
& Anlasmazlik

@ Farkhlik yada
@D Birbirine uymama
seklinde gorulen dinamik surectir
* Ayni gruptaki bireyler arasinda,
* Organizasyondaki iki yada daha fazla departmanlar
arasinda,
* Yonetim kademelerindeki yoneticilerle personel
arasinda gorulebilmektedir

MY

Organizasyonlarda ¢catisma farkli menfaat
gmda ilgiler arasinda kaginilmaz olarak kargsimiza cikar
f% ve bazen de sureklilik gosterir.




ORGUTSEL CATISMALARI YONETIM
YOLLARI

BASLICA CATISMA COZUMLEME VE YONETIMI YOLLARI
3) CATISMAYI YONETECEK (VEYA COZECEK)
ALTERNATIFLERIN

BELIRLENMESI ve BiRISININ UYGULANMASI

Kacinma ve baglanmama

Problem Cozme Yaklasimi

Yumusatma

Guc¢ Kullanma

Daha onemli ve kapsamli amacglari belirleme
Kura ¢cekme

Hakeme bagsvurma 3



ORGUTSEL CATISMALARI YONETIM
YOLLARI

Taviz Verme

Catismaya taraf olan kisileri degistirme
Orgiitsel lligkileri degistirme

Catisma kaynaginin ortadan kaldiriimasi
Kaynaklarin genisletilmesi

Uzlastirma



ORGUTSEL CATISMA NEDENLERI

<+ Rol bulanikhgi; is beklentilerinin net
olmamasi,

+» Kaynak kisithhgi; kaynaklarin genellikle her
orgutte kisith olmasi,

+» Gorevlerin bagimh olmasi; birey veya
gruplarin is basarimi icin diger Kkisilere
bagimh olmasi,



ORGUTSEL CATISMA NEDENLERI

« Yarismaci amaclar; amaclarin zayif olmasi
veya odul sisteminin kotu tasarlanmasi,

<« Yapisal farkhlasma; yapiya bagh olarak ise
yaklasim farkhiliklarinin bulunmasi,

+ Onceden c¢oéziimsiiz kalmis catismalar;
catismanin tekrarlanmasi.



Hastanelerde Catisma

< En karmasik Orgiitler arasinda yer aldiklarindan
bliyuk bir ¢atisma potansiyeline sahiptir

<+ Yardimci personelden oldukca yuiksek diizeyde
egitilmis beyin cerrahina kadar degisen personel,
karmasik ve ¢ok pahali techizat; yapilan faaliyetlerin
yasam ve olumle 1lgili olmasi ve ortaya ¢ikan yogun
stres, hastanelerin kendine 0zgu 6zelliklerini ve
yaratici ¢ozumler gerektiren 6zel sorunlarim artirir



HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI
v is Bolimii

isboliimii ile olugan boélimler

Karsihkhh bagimhhik

“Amacliar ne kadar cok farklilagtiriimissa ve uzun
siredir boliimin amaci olarak kalmigsa, bolimiin
dikkat alam o oligiide sinirlanir”

< Fonksiyonel Bagimlihk

Kaynakiarn ortakiasa kullaniimasi
Fonksiyonlarin zamaninda yerine getiriimemesi

v Ortak Karar Verme
Kaynaklarin dagilimi
Faaliyetierin zamanlandiriimasi



HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

v Sinirh Kaynaklar
Fiziksel kaynaklar
Karsihikhh bagimhhk

v Yeni Uzmanlklar
Giuclu kisisel bagimsizhk
Maksimum oOzerklik

v lletisim
iletisimdeki algilama farklhiiklar
Yetersiz ve belirsiz iletisim
Faaliyetlere iliskin fazla bilgiye sahip olma
Birden fazla yetki hattinin birlikte bulunmasi



HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

v Orgiit’iin Biyiikliugii
Orgiitsel amaglar
Roller ve iligkilerin belirsizlesmesi
Uzmanlasmanin artmasi
lletisim koordinasyon sorunlari

v Burokratik Nitelikler
Faaliyetierde rutinlesme

Farkh goruslerin engellenmesi
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HASTANELERDE ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI
v Personelin Farklihg:

Hizmet siuresindeki farkhhklar
Grup uyeligindeki degisiklik

v Denetim Bicimi
Yakin denetim
Uzak denetim

v Kisisel Davranis Faktorleri
Giivenlik ihtiyaci
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

llerleme Olanaklan
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PERSONEL ARASI CATISMA KAYNAKLARI

v Orgiitsel Degisim
Teknolojik,
Politik
Sosyal yapidaki degisim
v Kisisel Farkliliklar

Farkh dluisiince ve hisler
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PERSONEL ARASI CATISMA KAYNAKLARI

v Farkli Deger Yargilan Olusturma

Farklh inang¢

Farklh Degerler sistemi
v Statiu Tehdidi
Stati Tehdidi

v Algilama Farkliligi
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CATISMANIN SAGLADIGI
AVANTAJLAR

* Arastirmaya tesvik
o Yaratici Kisilik

Onceden saklanmig problemlerin su
yuziine ¢cikmasi

e Kuruma bagh ve yararh bireyler
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CATISMANIN DOGURDUGU DEZAVANTAJLAR

e Personel arasi diizeyde isbirligi ve takim
calismasinin bozulmasi

o Insanlar arasinda giivensizlik dogmasi
e Stres duzeyinin yukselmesi

e Personelin motivasyonunun kirilmasi.
o Iletisim diizeyinin azalmasi

o Is tatminsizliginin dogmasi

o Isten ayrilmalarin artmasi

e Genel duzeyde verim dusmesi
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ORGUTSEL CATISMA

Catismalarin yapici olarak
sonuclandiriimasi halinde ;

1. Verimlilik artar
2. Stres azahr

3. Yaraticilik artar

16



ORGUTSEL CATISMA

Hastanelerde gorulen orgutsel catismalar,
rastlantilarla gelistigi ve yonetilmedigi zaman;

* Hastanelerin verimini ve etkililigini azaltabilir.

« orgutsel catismanin nedenleri ile ilgili bilgiye
ulasilamaz.

- Isboliimi zayiflar,

* fonksiyonel bagimlilik saglanamaz,
e ortak karar verme olanagi dogmaz,
- Kaynaklar adil dagitilamaz,
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ORGUTSEL CATISMA

‘lletisim eksiklikleri yasanir,

‘Burokratik Nitelikler kontrol disina cikar,
‘Personelin Farkliigindan yararlanilamaz,
Denetim zorlasir

“Kisaca orgutun kayiplar artar”
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