MOBBING




Farkh adlandirmalar:
» Psikolojik yildirma

» Mobbing

» Is yerinde yildirma

» Psikolojik taciz v




1) Kasith olmasi

2) Kotu niyetli veya dusmanca tavirlar
olmasi

3) Guc Esitsizligi olmasi
4) Sistematik olmasi
5) Gizli veya acik olmasi

6) Tekrar eden ve siurekli baski, tehdit
olmasi

7) Amac, kurbanin isyerinden, isten
uzaklasmasi veya pasifize olmasidir.




, iletisimi bozucu v

edici davranislar
. Dislama

davranislar

ve yasam kalitesini olumsu
etkileyen davranislar

tehdit edici davranislar



Belirtiler

» Kisinin arkasindan cesitli soylentiler cikanlir;
kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

» Kendisine yetenek ve becerilerinin cok altinda
veya uzmanlik alanina girmeyen isler verilir.

» Esyalar, birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine
yenileri konulmaz.

» Kisi, baskalarinin ofisine girdiginde konusma
hemen kesilir, konu degistirilir.

» Birey, digerleri  tarafindan  surekli
elestirilir veya kucumsenir.




Birinci Derece Mobbing

« Aglama,

« Zaman zaman uyku bozukluklar,
« Alinganlik

» Konsantrasyon bozuklugu

ikinci Derece Mobbing

»  Yuksek tansiyon,

« Kalici uyku bozukluklari,

« Mide bagirsak sorunlari,

« Konsantrasyon bozukluklar,
» Asin kilo alma veya verme,

Uclincii Derece Mobbing
Siddetli depresyon,
Panik ataklar,

Kalp krizleri,

Diger ciddi hastaliklar,
Kazalar,

intihar girisimleri
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Uclincti bir kisiye yonelik siddet.



Asagida verilen sorulara cogunlukla evet cevab1 alinty
orgiitlerde mobbinge iliskin onlem alinmasina gereksini

» Orgitte bir sorun ciktigitida’ "S6rumililuk hep ayni kisiye
yukleniyor?

» Onemli gorevleri Ustlenen calisanlarda ani isten ayrilmalar
mi?

» Calisanlar sik sik izin kullantyorlar mi?

» Orgiitte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gozleniyor
mu?

» Bugln sorun cikardigi dusunilen calisanin daha onceki
performansi yuksek miydi?

» Ozellikle yoneticiler bulunduklart mevkii icin yeteneksiz ve
deneyimsiz mi?

» Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var mi?



Mobbing Sonuclari:
» Ise gitmeme
» Is performansinda dusus
» Orgutsel verimlilikte azalma
» Tukenmislik duygusu
» Is doyumunda azalma
» Depresyon, kaygl, & stres
» Fiziksel saglik sorunlari
» Isten ayrilma niyeti

» Orgltsel aidiyette azalma




Borclar Kanunu Tasarisi’nin yasalasma
Turkiye “mobbing” kavrami ile tanismi

» Kanun, isverene isyerinde
yukumlulugu getirir.
» 6098 sayili Borclar Kanunun

yonelik duzenleme
yapilmistir.




Madde 417

» Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygl gostermek ve isyerinde
durustluk ilkelerine uygun bir duzeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalarn ve bu tur tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin




