EKiP ANLAYISI



Saglhik Ekibi

- Saglik Hizmetleri yalnizca hekimler
ya da baska bir meslek grubu
tarafindan yurutillemeyecegi
tartisma goturmeyecek bir gercek
olup, bu hizmetlerin degisik bilgi ve
becerileri olan kisilerden olusan bir
ekip tarafindan verilmesi

gerekmekte



Saglhik Ekibi

= Tibbi bakim sureciyle ilgili
problemlerin cozumu icin gerekli
bilgi ve beceriler karmasi oylesine
genistir ki; bir meslek grubunun bu
bilgi ve becerilerin tumune sahip
olamamakta; ekip calismasi
kaciniimaz bir 2zorunluluk olarak

ortaya cikmaktadir :



Saglhik Ekibi

= EKIip uyelerinin birbirini tamamlama
ozelligi bir motorun dislilerinin

birbirini tamamlamasi gibidir
- Ekip uyelerinden birinin eksikligi ya
da lyi calismamasi saghk

hizmetlerini aksatmakta



EKIP Nedir?

- Bilgi, beceri, yetki ve
sorumluluklian yonunden
birbirlerini tamamlayarak,
ayni amac¢ icin birlikte
calisan benzer ya da
farkli meslek iuyelerinin
olusturdugu calisma

grubuna ekip denir



Saglhik Ekibi

- Bilgi

- beceri

- yetki ve sorumluluklan™ § " /
yoniinden birbirlerini ] Ay
tamamlayarak, g ,;“t
ayn1 amag icin birlikte ” |
calisan meslek uyelerinin
olusturdugu grup.




Saglik ekibi Kimlerden Olusur?

Hasta ve
yakinlan

Doktor
Hemsire-Ebe
Psikolog
Diyetisyen
Fizyoyerapist
Eczaci
Memur

Sofor
Teknisyen
Ogrenciler
Goniilliler

Hizmetli ve
digerleri

Terapist

Hastane
Yénetimi _\
Hemgire
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Diyetisyen
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Hizmetler
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Dogrudan hasta ile iligkileri olan Ekip Uyeler — ssmsmemmm— Temiziik

Dolayli Bakim

Isbirligi ve kargilikl sorumluluk tastyan Ekip Uyeler o ? - ( s Birimlen



EKIBI OLUSTURAN TEMEL OGELER

+Ortak Amacg
+Ekip Bilinci
+Ekip Normlan

+Ekip Yapisi



YONETIM VE EKIP DAVRANISI

Ortak amactan sapan, ekip bilinciyle
hareket etmeyen, ekip normlarina uymayan ve
ekip yapisini bozan uye ekip dinamigi ile karsi

karsiya kalir, yani ekipten dislanir.



YONETIM VE EKIP DAVRANISI

Yonetici kurum icinde kendiliginden veya
bilingli olarak ortaya cikan ekipleri cok iyi takip
etmeli ve calisanlar ekip icindeki davranislari
ve serbest davranislari acisindan ayr ayri

degerlendirmelidir.
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ETKILI BIR EKIBIN OZELLIKLERI

-~ Bir ekibin etkililigi, o ekibin
ustlendigi gorevieri belirlenen
kalite ve nicelik standartiarinda

gerceklestirme derecesi olarak

tanimlanabilir.

= EtKkili bir ekibin ayirt edici ozellikleri

sunlardir
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ETKILI BIR EKIBIN OZELLIKLERI

Gorevieri ve amaclan acik bir sekilde tespit edilmeli
Dogal ve rahatlatici bir atmosfer,

Tartismalara her uyenin katilimi,

Gorevlerin uyeler tarafindan kavranmasi ve
benimsenmesi,

Uyelerin birbirlerini dinlemesi,

Grup fikrini benimsememe ozgirlugunin bulunmasi

Uzlasma yoluyla karar alma,
Yapici ve sorun gidermeye yonelik elestiri,

Onder egemenliginin olmamasi,

Ekibin kendi kendini denetleme bilincine sahip
olmasi.
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EKIP CALISMASI ICIN GEREKLI KOSULLAR
= Etkili bir ekip calismasi ortami yaratmak
icin bireysel ve kurumsal duzeyde bir dizi

yapilanma gerekli

- Baska bir anlatimla ekip yaklasimini
uygulayabilmek icin bir takim kosullarin

yaratilmasi, hazirlanmasi gereklidir.
- Bu kosullann yaratmak hem yoneticinin,
hem de saghk profesyonellerinin

gorevidir.
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EKIP GELISTIRME SURECI

+ Olusturma (forming)
- Tartisma (storming)
+ Bicimlenme (norming)
- Basarma (performing)

- Dagilma (adjourneying
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Ekip Calismasina Yatkin
1.Empati kurar
2.Sinerji yaratir

3.Motivasyonu yiiksektir

4.Katihmcidir
5.lyi iletisim kurar

6.Ekip misyon ve vizyonunu
benimser

7.Ekip basarnisini 6n planda
tutar

8.Yaraticidir
9.Bilgiyi paylasir
10.Kendisi ile bansiktir
11.Ekibini yiceltir
12.Pozitif diasiuniir

Ekip Calismasina Yatkin
Olmayan

1. Ben merkezci(bireysel)
2.Sadece kendi giiciine inanan
3.Motivasyonu diisiik
4.Bireyseldir
5.lletisime kapah

6. Ekip misyon ve vizyonunu
benimsememistir

7.Bireysel basariyi 6n planda
tutar

8.Yaratici degildir
9.Bilgiyi saklar
10.Kiskiin ve kavgacidir
11.Ekibi sabote eder.

12.Genelde olumsuz(negatif)
diasinir. 15



Saghk ekibinin amac¢ ve hedefleri

- Saglik ekibinin amaci, gereksinimi

olanlara en iyi bakimin
verilmesinde, her diizeyden saghk
bakim elemaninin kapasitesinden

sonuna kadar yararlanmaktir.
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=

Saglik ekibi bu amacini asagidaki
hedefleri araciligiyla gerceklestirir

Hizmet verileni/hastayr ve ailesini ekibin
merkezine alma

Gereksinimi olanlara en iyi bakimi verme

Ekibin her iliyesine gordiigii egitime en cok uyan
gorevi verme

Ekip toplantilari/ekip konferanslari ile bilgi ve
deneyimleri sirekli paylasma

Gorev yetki ve sorumluluklarin cok iyi belirlenmis
ve benimsenmis olmasini ve

bunilarin tiim saglik ekibi dyeleri tarafindan iyi
bilinmesini saglama

Gorev dagitiminda,ekip lideri ve iiyelerinin
yaptiklar isten doyum saglamalarini dikkate alma.
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EKip calismasinin faydalari:

Saglik personelinin is tatminini arttirir.
Hasta bakim kalitesini arttirir.

Hasta memnuniyeftini arttirir.

Saglik kurulusu icin maliyeti diisiiriir.

Saglik ekibi liyeleri daha kapsamli rolleri
oldugunu anlarlar.

Ekip dyelerinin karar alma ve sorumliulukiarini
paylasma davranislarini gelistirir.

Personel gelisimini ve iletisimi arttirir.

Daha iyi bir calisma ortami olusturur.

Degisime daha hizli cevap vermeyi saglar.

Idari uygulamalara daha az gereksinim duyulur.
Sinerjik etki olusturur.
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