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ETKILEME, GUC

= Yonetimin en onemli konularindan birisi

de otorite (yetki), giic ve etkilemedir.

- Buna ragmen otorite konusu disinda
guc ve etkileme yonetim ve

organizasyonun ihmal edilmis konulari

arasindadir.



Etkileme

= Kiginin gucunu kullanirken yararlandigi
surectir.

= Etkilemeyi, bir kimsenin, baska birinin oneri,
istek, arzu talimat veya emirlerini yerine

getirmesi olarak tanimlamak mumkundur.

= Bu durumda oneride bulunan veya emir

veren kisi gucunu kullanmaktadir.

= Dolayisiyla etkileme bir kisinin davranisiar
ile bir baska Kisinin CEVWELIEETL]

degistirdigi surecin adi 3



Kuvvet
= Kuvvet; gucun uygulanmis sekli, yaptirom

olarak tanimlamak mumkundiir.

- Gucte yoneticinin istek ve talimatina

uyulmakta.

= A’nin verdigi talimat uyarinca B davranis

gostermekte,

= Kuvvette ise B, Anin talimatlarina
uymamakta fakat A’nin fiilen uyguladig
onlemler (kuvvet) karsisinda uymak zorunda

kalmaktadir. 4



YONETSEL GUC

Gug, baskalarini etkileyebilme
yetenegidir.

Gug, bir kimsenin baskalarini, kendi
istedigi yonde davranisa sevk edebilme
yetenegidir.

Yonetsel gug; yoneticinin calisanlan
amaclar dogrultusunda ve kendi istedigi yonde
harekete gecirmesidir.



YONETSEL GUC CESITLERI
VE KAYNAKLARI

<~Hukuki (Yasal) Guc
—-Makam Gucu (zorlayici)
-Uzmanhk Gucu

=Kisilik Gucu — Karizmatik Gug



HUKUKI GUC

Yoneticiye kanunla verilmis yonetme
gucudur.
Kurumlarda tepe yonetimi ve ust duzey

yoneticiler bu tur bir guce sahiptirler.



MAKAM GUCU

Yoneticinin orgutun bir makaminda

bulunmasindan dolay;, makamin verdigi yetki
ve haklan kullanarak calisanlan is yaptirmak

icin etkilemesi ve yonlendirmesi makam

gucunu ortaya cikartir.



MAKAM GUCUNE BAGLI ALT GUCLER

- Odiill Verme Giicii

« Cezalandirma Gucu
+ Bilgi Gucu

+ Kaynak Gucu

+~ Gelecegi Degerlendirme ve Denetleme Giicii



UZMANLIK GUCU

Yoneticinin bilgi, beceri, deneyimi ve
uzmanhgi sonucunda calisanlarini
etkileyebilmesidir.
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KISILIK GUCU
KARIZMATIK GUC

Yoneticinin kisilik ozelliklerinden

kaynaklanan; calisanlarinin begeni ve sevgisini
kazanmasiyla ortaya c¢ikan etkileme ve

yonlendirme gucudur.
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KISILIK GUCUNE BAGLI ALT GUCLER

- Ideolojik Giic
- Dostluk Gucu

- Iliskilik Giici
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PERSONELI GUCLENDIRME
(EMPOWERMENT)

= Bir yonetim kavrami olarak giclendirme,
yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip
calismasi yolu ile kisilerin karar verme
haklarini (yetkilerini) artirma ve Kkisileri

gelistirme sureci olarak tanimlanabilir.

- Bu kavram yakindan incelendiginde, isletme
yonetiminde cok tartisilan katihim
(participation), yetki devri ve motivasyon

kavramlarinin bir uzantisi sayilabilir
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Giiclendirme uygulamalarini ortaya cikaran
nedenler

Bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler

Artan rekabet ve bunun sonucu olarak miisteri taleplerine

hizhi cevap verme zorunlulugunun artmasi.
Egitim diizeyi ve bekleyisleri yiikselen personel yapisi.

Genel olarak toplumsal diuzeyde, 6zel olarak

organizasyonlarda demokratiklesme egilimlerinin artmasi.

Bilgi ve insan unsurunun, en onemli "rekabet avantaji”

kaynagi olarak belirmesi

Organizasyonlarda hiyerarsiye dayanan komuta -kontrol

felsefesinin zayiflamasi.

Globallesen ve siirekli degisen bir dis ¢cevrenin olusmasi.
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