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e Psikolojik danisma kayitlarinin
saklanmasi

e Psikolojik danisma hizmetlerini
yonetme
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e Kayitlarin Tutulmasi: Zit Gorusler
Kayitlarin Guvenligi

Kayitlara Erisim

Kayitlarin Igerigi

Kayitlarin Bigimi

Kayitlari Supervizyonda Kullanma
ve Saklama

® Sonuc




Tartisma
— -

Psikolojik danisma sureci ile ilgili
kayit tutulmasinin bir zorunluluk olup
olmadigi uzerinde tartisiniz.




Kayitlarin Tutulmasinin
Lehine Olan Gorisler

Psikolojik danigsma surecinin
kalitesini arttirir.

Yardimci bellek gorevi
gordar.

Surec icerisindeki
degisimleri gorunar kilar.

Isi 6zenli yuritmenin kaniti
olur.

Kayitlarin Tutulmasina
Karsi Olan Gordsgler

Hem guvenlik hem de gizlilik
ile ilgili sorunlar vardir.

Guven iliskisi gelistirmede
zorluk yaratabilir.

Zaman tuketimidir.

Daniganin yasal olarak
kayitlara bakma hakki elde
etmesi s0z konusudur.

Daniganin kayitlari bagkalarina
kars! yasal islemde kullanma
olasiliginin olmasi.



Kayit Tutma Isleminin Geri Plana
Atilabilecegi Durumlar

Kayitlarin guvenli bir sekilde saklanamayacag|
durumlarda,

Kayltlarln varliginin danisani
caydirabilece@i durumlarda,

Danigsan icin kabul edilebilir kosullarda
psikolojik danisma hizmetini saglamanin kamu

yararina karsi oldugu durumlarda.
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Kayitlarin Guvenligi
S

e Kayitlarin varhigina iligskin bilgi ve
guvenlik derecesi, danisanin
bilgilendiriimis onayinin alinmasini
gerektirmektedir.

e llk savunma hatti: Fiziksel [l
guivenligin saglanmasi |._ :




Kayitlarin anonimligini
saglayici sistemler

e Psikolojik danismanin sadece
kendisinin bildigi kodlar
kullanmasi,

e Kayit tutmada bolunmus sistem
kullanmasi,

e Kayitlarin gizliligi ile ilgili hem
calisilan kurum hem danisan
lle anlasma yapmasi,

e Bilgisayarda yer alan kayitlar
varsa sifre kullanmasi.




Kayitlara Erisim
S

Polisin
Erisimi
Danisanlarin
_ Erisimi
Isverenlerin
Erisimi



Isverenlerin Erisimi

Genel ilke, igveren tarafindan saglanan
materyal Uzerine tutulan kayitlarin veya
isverenin zamaninda tutulan kayitlarin,
isverene ait oldugu yonundedir.

Ancak, gizlilikle ilgili ilke ve yasalar,
isverenlerin kayitlara bu sekilde sahip
olmasinda bazi kisitlamalar oldugunu
gOstermektedir.

Kayitlara sahip olmak, sinirsiz kontrol ve
erisim saglamak anlamina
gelmemektedir.

Gerekgesiz bir sekilde gizliligi bozmak,

bu gizlilik ihlali, igvereni icin olsa dahi,
psikolojik danismana yasal yukumltlUkler
getirebilir.



Daniganlarin Erigimi

Uygulamada, bircok
danisan, ozellikle psikolojik
danisma deneyimlerinden
tatmin olmusglarsa, kayitlari
guvene dayali olarak alirlar.

Kayitlara erismenin terapinin
gidigatini bozabilecegi ve bu
erisimin terapi ilerleyene
veya tamamlanana kadar
ertelenmesinin daha lyi
olabilecegi gorusuyle
sekteye ugrayabilir.




Resmi olmayan hizmetlerde danisanin
kayitlara erisimi gcogunlukla
sinirlandiriimistir.

Danisan yanlis veya eksik oldugunu
dusundugunden kayitlarla ayni fikirde
olmazsa, bu durumda psikolojik danisman
ya danisanla hemfikir olarak kayitta
degisiklik yapar ya da danisanin
goruslerini alternatif kayit olarak tutar.

Bazi danigmanlar, surece iligkin gozlemlerinin bir
parcasi olarak kendileri hakkindaki kisisel notlarini ve
kendi tepkilerini de kayitlara eklerler. Ancak bir
danigana iligkin notlar, psikolojik danigsman igin kisisel
sureglerle derinlemesine calisilacak bir yer degildir.

Bir danisanla ilgili iki ayri kayit dosyasi tutmak yasa
disidin




Psikolojik Danisma
Kayitlarinin Igerigi

Neleri icermesi gerektigine
veya nasll yazilmasi gerektigine
iliskin kesin kurallar yoktur.

Danisanin soylediklerine
odaklanan kisa olgusal
kayitlardan, daha ¢ok psikolojik
danismanin dusunce ve
tepkilerini icerenlere kadar
genis bir alanda degisiklik
gOstermektedir.

Temel ilke: Hizmet kalitesini
arttirma



lyi bir kayit, mumkun oldugunca
yakin bir zamanda yazilmig olandir.

Dogrudan gozlenenler, danisanin
soyledikleri ve psikolojik
danismanin kendi dusunce ve

F

tepkilerini dedilebil iy
pkilerinin ayirdedilebilmesi iyi ({{D

Kitabinizin 257 ve 258. sayfalarinda g

yer alan ornek kayitlari inceleyiniz.

olacaktir. |
A1



Kayitlar kapsaminda belirtilebilecek diger maddeler
sunlar olabilir:

Butun hizmetlere iligskin yazili ve imzali onaylar;

Baska bir yere aktarilan batun gizli bilgilere iligkin yazili
ve imzali onaylar;

Danisanin gelmedikleri de dahil butiin randevular;
Danisma kontratlari (eger yapildiysa);

Psikolojik danismanin belirli midahaleler ve genel
stratejilere iligkin kararlarinin arkasinda yatan
dusuncelere yonelik gincel kayitlar;

Danisanla ilgili baskalariyla yapilmis konsultasyonlar;
Psikolojik danigsma ile ilgili, danisandan gelen veya
danigsanla yapilan yazismalar;

Danisana verilen butlin yonergeler ve bunlari danisani
uygulayip uygulamadigi.




Psikolojik Danisma
Kayitlarinin Bicimi

Birinci Bolum Ikinci BOlim

Adi ve sevk edilme sekli Oturumlarin kaydi

Gergek durumlar (Zamaninda

Mevecut Kosullari gelip gelmeme, sdylenenler vb.)

Gecmisi Danismanin gézlemleri

Danlgmanln yorum ve

Danismani gorme sebebi degerlendirmeleri

Onsezileri

Zaman ve ddeme

T



Kayitlarin Supervizyonda
Kullaniimasi ve Saklanmasi

Not yazma sureci, psikolojik danismanin,
oturuma yonelik cesitli tepkilerini siniflamasina
ve boylece onemli konulara odaklanmasina
yardimci olmaktadir.

Bunun supervizyon oturumunu da daha iyi bir
noktaya getirdigine yonelik bir uzlagsma vardir.

Kayitlarin supervizyonda kullanimi igin danisanin
onceden onayinin alinmasi gerekmektedir.



Kayitlar Ne Kadar Sure
Saklanmalidir?

Danisanin psikolojik danisman tarafindan
tutulan kayitlarin suresinin farkinda olmasi
ve buna onay vermis olmasi gerekir.

Hassas/onemli bilgilerin yararlilhgi sona
erdigi zaman yok edilmesi beklenir.

Daha iyi bir kilavuz yoksa, kayitlarin 7 ila
10 yil saklanmasi, uygulanabilirse ve
guvenli bir sekilde saklanabilecekse,
uygundur.

Danisanin iginde yer alacagi bir dava
olasiligi varsa, kayitlarin ne kadar sure
saklanmasi gerektigine iligkin hukuki bir
tavsiye almak iyi olabilir.




Sonug @

e One surilen fikirler kayit tutulmasi yoninde
agirhk kazanmaktadir.

e Kayitlar, psikolojik danigsma surecine
sistematik ve profesyonel yaklagsimin bir
parcasidir.

e Bu zorunluluk o kadar kesin ifadelerle
yazilmistir ki, etik nedenlerden dolayi kayit

friftmanin in/irin AaAariilmaoadida AdArirnimliarda otile



Psikolojik Danisma

Hizmetlerini Yonetme
N

Giris

Kendini Izleme ve Degerlendirme
oo Hizmet Denetlenmesi
oo Kalite Guvencesi

Baskalari Tarafindan Izlenme ve
Degerlendirilme

Sonuc



Psikolojik
Degerlendirilme danl§manln
kendi verdigi

hizmetleri
“_—>[ ] yonetmesi
Denetleme
verebilme




Ozel sektorde, kamu kuruluslarinda ve
gonullu kuruluslarda calisan butun psikolojik
danismanlar, danismanlik i¢in ayrilan
kaynaklarin iyi kullanildigini gostermek igin
daha iyi stratejiler bulma baskisi altindadirlar.

Kurumlarda calisan bircok psikolojik
danisman, verdikleri hizmetleri ve sonuclarini
nasll izlediklerine yonelik olarak yonetimlerin
yuksek beklentileri oldugu gercegini artik
kabul etmiglerdir.

Ancak, psikolojik danigma hizmetinin nasil
|zIeneceg| ve kurumdaki diger insanlara
sonuglarin, gizlilikten 6ddn verilmeden nasil
aktarilacagi problemi, psikolojik danigsmanlari
zorlayan bir durumdur.



Psikolojik danisma hizmetinin
bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmesinin, hem
psikolojik danismanlar hem de
kurum igin yararl oldugu aciktir.

Denetimlerde gizlilik ve
mahremiyet sorunu: Etik ve hukuk
acisindan bir mayin tarlasi...

Birisi oturup psikolojik danigmani
ve danisani gorusme sirasinda
gozlemlemek veya dosyalara
erismek istediginde...




Psikolojik
Danismanlarin
_Kendilerini
Izlemeleri ve
Degerlendirmeleri

Kalite

Guvencesi




Hizmet Denetlemesi

leme!l !u”anan !I§I‘erl !anlm‘amayl

ve 0 hizmet kapsaminda kaynaklarin
nasil degerlendirildigini belirlemeyi
amaclamaktadir.

Yontem, sistematik veri toplama ve
analiz etmedir.

|statistiksel bilgilerdir.

Danisanin gizliligi korunur.




Alinan Bilgilerin Turleri
S

Sosyodemografik Bilgiler (yas,
cinsiyet, egitim durumu, evlilik/iligki
durumu vb.)

Psikolojik danismay.
problemlerin cgesitlili
alanlari
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Kalite Guvencesi

Standartlari dnceden belirleyerek ve bunlari hizmet
sunuldugunda ortaya cikan gergek performansla
karsilastirarak, hizmetin kalitesinin izlenmesini
amaclamaktadir.

Uygulayicilarinin kendi standartlarini gelistirdikleri ve
bunlara ne derece ulasildigini degerlendirdikleri bir
‘kalite dongdsd” olusturmalari,

Duzenli sdpervizyon destegi almalari, KAI'ITEI-I HIZMET

Egitimlere katilmalari, HERKES'N HAKK'D'R!

Kisisel gelisimlerini
surdurebilecekleri olanaklara
sahip olmalari...



Psikolojik Danisma Hizmetinin Bagkalari
Tarafindan Izlenmesi

e YoOneticilerden, mufettislerden ve
digsal degerlendiricilerden gelen,

Danigsanla caligirken psikolojik
danismani gozlemleme yonundeki
talepler ya da

Vaka kayitlarina erisim talebi...

e Yonetim stratejisinin giderek artan
kullanimi, psikolojik danigsmanlar igin
mesru etik kaygilara yol agmigtir.



Sonug

e Psikolojik danisma hizmetlerini denetim amacli
olarak izleme ve degerlendirmede, guclu bir etik
Ikilem potansiyeli soz konusudur.

e Izleme ve degerlendirmeyle basarilan hesap
verebilirlik sureci, kurumun bir butun olarak, etik
calisma yonunden tatmin olmasi olasiligini
artirmaktadir.

e Ulkemizde de okul psikolojik danismanlarinin
“odalarinda ne yaptiklar” konusunda degerlendirme
ve denetlenmeye acik olarak hesap verebilir

olmalari, kuskusuz bu konudaki yanlis algilari yikma
acicindan con derece anemli bir huististiir



