
DAVRANIŞ BİLİMLERİNİN 
TEMEL KAVRAMLARI



1- DAVRANIŞ

Davranış bilimlerinin en başta gelen temel 
konusu incelenebilen insan davranışlarıdır.



Davranış bilimcilere göre, insanın davranışta 
bulunması için bir uyaranın olması gerekir. 

Uyarıcı geldiğinde insan davranışta bulunur. 
Bu süreç şu şekilde formüle edilmiştir:
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2- MOTİVASYON

Motivasyon, insanları belirli durumlarda belirli 
davranışlara yönelten etkenlerin tümüdür



Motivasyon, işin yapılması konusunda bireyin
davranışını tanımlar.

Her insan davranışının
arkasında bir istek ve önünde bir amaç vardır.
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• Motivasyon konusunda yapılan bir tanım da
şöyledir: İnsanları istenilen nitelikte ve
nicelikte görevini yapması için etkileme
işlemine motivasyon denir .

• Kısaca motivasyon, bireyi harekete geçirmeyi
sağlayan etkileme ve isteklendirme işlemidir.
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• Kişilik, davranış bilimlerinin en çok ilgi duyulan
konularından birisidir.

• Çünkü, her insan karşısındakinin kendisinden
farklı kişilik özelliklerine sahip olduğunu daima
merak etmiştir.

• İşte bu merak, birçok davranış bilimleri
uzmanını kişilik konusunu incelemeye
yöneltmiştir.
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3- KİŞİLİK

Psikologlara göre kişilik, bireyin özel ve ayırıcı
davranışlarını içermektedir.



Bazıları da kişiliği, insanın toplumda oynadığı 
çeşitli roller ve bu rollerin başkaları üzerinde 
bıraktığı etkilerin tümü olarak veya bireyleri 

birbirlerinden ayıran davranışlar bütünü 
olarak da tanımlamaktadır

3- KİŞİLİK



• Bireyin kişilik özelliklerinin bilinmesi, onun uygun
bir işe yerleştirilmesi veya çevreye uyum
sağlaması açısından davranış bilimleri
uzmanlarına çok büyük kolaylıklar sağlar.

• Bireyin kişilik özelliklerini, (zekâ, yetenek, beceri,
tutum) çeşitli kişilik testleri vasıtasıyla saptamak
mümkündür.

• Bu nedenle günümüz işletmelerinde davranış
bilimleri uzmanlarına duyulan ihtiyaç giderek
artmaktadır.
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4- SOSYAL GRUP

Sosyal grupların davranış bilimleri açısından 
çok önemli olmasının nedeni, insan 

davranışlarının daha kolay anlaşılmasına 
yardımcı olmasıdır.

Çünkü insanlar başkaları tarafından etkilenerek 
birçok davranışı gerçekleştirir.



• İnsanlar davranışlarının çoğunu gruplar içinde
sergilerler.

• Dolayısıyla çoğu sosyal bilimci, sosyal ilişki ve
sosyal davranış konusunda araştırmalarını
küçük toplumsal gruplar çerçevesinde
yapmıştır.
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• Bir sosyal grubun varlığından söz edebilmek
için, ortak bazı değer ve normların, daha geniş
anlamda duygusal bir ortamın ve birleştirici
bazı unsurların mevcut olması lazımdır .

• Yani ortak bir amaç, ihtiyaç, inanç ve düşünce
sistemi etrafında iki veya daha çok insanın
karşılıklı ilişki içine girmeleri sosyal grubun
oluşmasına zemin hazırlar.
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• Sosyal grup, ortak amaçların izlenmesi
açısından sosyal kurallara, yararlara ve
değerlere uygun olarak, karşılıklı rolleri yerine
getiren bireylerden meydana gelmiş yapıya
sahip ve benzerlerinden ayrılıp bütünleşebilen
bir insan topluluğudur.
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• Sosyal grup, ortak bir amaç veya işin
başarılması için işbirliği yapan ve bir grup
özdeşliğinin ve sınırın bilincinde olan birden
fazla insandan oluşan bir topluluktur
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