5- ROL

Organizasyonlarda bireyler arasi iliskilerde
ihmal edilmemesi gereken bir konu da
insanlarin Ustlendikleri rollerdir.

Cunku rol kavrami farkl dizeylerdeki
sosyal olaylari birbirine baglayan dnemli
kavramlardan biridir.



5- ROL

* Rol, belirli statlilere sahip bireylerde istenen
ve beklenen davranislar batanaddar.



6- YETKI

Organizasyonlarda yetki, bireylerin
davranislarini ve kaynaklarin kullanimini
kontrol edici ve etkileyici yasal bir glictiir.



7- YONETIM

Yonetim, 6nceden belirlenmis hedeflere
ulasmak icin yararlanilacak arac ve
kaynaklarin verimli, etkili ve uygun bir bicimde
kullanilmasini kapsayan faaliyetlerin batinudur.



8- CATISMA

Birbiriyle uyusmayan iki veya daha
fazla gudinidn ayni anda bireyi etkilemesi
durumudur.



8- CATISMA

Orgit acisindan catisma su sekillerde
tanimlanmastir:

Catisma, bir kisi veya grubu bir hareket seciminde
glclukle karsi karsiya birakacak bir cokustdar.

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
cesitli kaynaklardan dogan anlasmazliklar durumudur.



8- CATISMA

 Catisma, bir orgutte bireyler ve gruplarin birlikte calisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina
veya karismasina neden olan bir olaydir

 Catisma, konusunda en kisa ve genel anlamda vyapilan
tanimlama sudur: Orgut Uyelerinin birbirlerine karsit olan
davranislar butuntne catisma denir



8- CATISMA

* Catisma 0Orglt icindeki bireysel veya grupsal farkliliklarin
dogurdugu kacinilmaz bir sonuctur.



9- LIDERLIK

Liderlik bireyler arasi etkilesimi saglamak icin
kisinin kendinde mevcut olan glcu kullanma
surecidir.



9- LIDERLIK

* Lider, grubun amacini belirleyen, grup ici iletisimi saglayan
yaratici, orqgttleyici ve diizenleyici kimsedir.

* Liderlik ise, insanlari belirlenen amacglar dogrultusunda
harekete gecirme yetenegidir.

* Baska bir ifade ile liderlik bireyler arasi etkilesimi saglamak icin
kisinin kendinde mevcut olan glcu kullanma surecidir.



10- GUC

Guc, baskalarini etkileyebilme kapasitesidir.
Daha genis bir tanimla, bir insanin kendi
emirlerini veya istedigi bir kurali uygulamasi
icin, baskasini etkileme yeteneqidir.



10- GUC

Glctln u¢ temel niteligi vardir :
* Gli¢c Goreceli Olarak Olgiilebilen Bir Niteliktir:
»* Glic Dengelidir:

*** Glic Sadece Kabul Edilen Bolgede Etkilidir:



10- GUC

* Eger bir insan kendi istekleri dogrultusunda baskalarinin hal ve
hareketlerini etkileyebiliyorsa, bu kisinin guc¢ sahibi oldugunu
soylemek mimkundur

* Kisi iliskiye girdigi insanlari kendi belirledigi yonde davranmaya
sevk edebiliyorsa, onun icin glcludur ifadesini kullanmak dogru
olur.



10- GUC

« GUCUN ALANI: Bir kisinin etkileyebildigi insanlarin toplam
sayisini belirler,

« GUCUN KONUSU: Kisinin baskalarini  hangi konularda
etkiledigini aciklar,

* GUCUN KAYNAKLARI: insanin baskalarini etkileyebilmek icin
hangi kaynaklardan istifade ettigini ifade eder.



11- OTORITE

Max Weber’e gore otorite, organizasyon veya
grup Uyelerinin, sartsiz ve istekli olarak
yonetici veya liderlerin emirlerine uymalaridir



11- OTORITE

e Otorite, organizasyon ve grubun yoneticiye verdigi bir haktir.

Yani “emir verme ve emrin gereklerini yerine getirmeyi
bekleme” hakkidir.

 Eger bu hak yoneticiye bir mevki’i isgal ettigi icin verilmisse
otorite formaldir.

 Eger her hangi bir mevki karsiligi degil de sadece kendilerini
yonetmeleri icin verilmisse, o zaman bu otorite informaldir.



Guc-otorite iliskisi ?

Otorite bir gic bicimidir. Baska bir deyisle, otorite
gucun kurumlastirilmis seklidir.

Bu nedenle glic otoriteyi de kapsayan genis bir
kavramdir.

Yasal otoritesi olmamasina ragmen bir yéneticinin
astlarini etkilemesi gliclin otoriteyi kapsadigina gtizel
bir érnektir.

Gl¢ bir hak olmaktan ziyade, bir seyi yapabilme
yetenegidir. Otorite ise, bir seyi yapabilme hakkidir.



Guc-otorite iliskisi ?

* Guc ve otoritenin derecesi genellikle kontrol edilen astlar
acisindan belirlenir.

* Bir yoneticinin otorite sahibi olmasi onun guc¢ sahibi olmasini
garantilemeaz.

 CUnkd bir yonetici otorite hakkina sahip olmasina ragmen
astlarini her zaman etkilemeyebilir.



12- NORM

Normlar yaptirim guctne sahiptir.
Dolayisiyla birey davranislarina yon veren
dnemli donelerden biri de normlardir.



12- NORM

Sosyal normlar, toplumsal yasam icindeki bireylerin nasil
hareket edecegini belirleyen yazili ve yazili olmayan kurallar
toplulugudur.

Sosyal normlari, orfler, adetler, gelenekler, gorgli, ahlak ve
hukuk kurallari olusturmaktadir.

Normlar yaptirim glcune sahiptir

Bireyler normlara uygun hareket etmedikleri zaman cesitli

cezalarla (hapis, para cezasi, kinama, gruptan soyutlama gibi)
karsilasirlar



12- NORM

 Toplum icinde hangi davranisin uygun hangi davranisin uygun
olmadigini belirleyen kurallardir.



13- STATU

Sosyal statl, sosyal sistem icinde toplumun
kabul ettigi sinirlara gore belirlenmis gorevler
ve iliskiler butunudur.

Bireyin Ustlendigi gorevler ona toplum icinde
bir derece kazandirir.

Bireyin sahip oldugu bu sosyal derece statu
olarak degerlendirilmektedir.



13- STATU

e Statl, bicimsel ve bicimsel olmayan sekillerde gorulebilir.

* Bicimsel statii, bir Orglutin otorite vyapisinin belirledigi
siralamaya gore olusturulur.

* Bicimsel olmayan statu ise, bireylere, kendilerine duyulan
sevgi ve sempati nedeniyle yakistirilan sosyal dereceyi ve
bicimsel olmayan sosyal sistemdeki kisinin icinde bulundugu
pozisyonu ifade eder.



13- STATU

* |ster bicimsel, ister bicimsel olmayan stati olsun her ikisi de
insanlar icin dnemlidir.

* Bu nedenle insanlar bu statuleri elde etmek icin buyuk cabalar
sarf ederler.



