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ÖZEL SAĞLIK SİGORTASI-TÜRKİYE

 1938 yılında, Anadolu Sigorta, gemi kurtarma 

çalışmalarında bulunanlar için hastalık sigortası 

benzeri bir teminat çıkarmıştır.

 1976 yılında Başak Sigorta Şirketinin “Gündelik 

Hastane Tazminatı Sigortası” adı altında grup 

sigortasıdır.

 1982 yılında Şark Sigorta Şirketi, bugünkü 

uygulamaya daha yakın bir poliçeyi, SSK istatistiklerini 

esas olarak hazırlamış, ancak bu kez hayat sigortası  

olarak uygulamaya başlamıştır. Sigorta doktor, 

muayene ve ilaç masraflarının %80’ni, yatan hasta 

durumunda ise tamamını karşılamaktadır.
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ÖZEL SAĞLIK SİGORTASI-TÜRKİYE

 1983 yılında önce gruplara yönelik, 1988 yılında 
bireylere yönelik ürünler pazara sunmuştur.

 1988-1989 yıllarında Halk Sigorta ferdi sağlık 
sigortasını uygulamaya koymuştur. 

 1989 yılında Anadolu Sigorta, Genel Sigorta ve 
Oyak Sigorta ağırlıklı olarak grup sağlık sigortaları 
uygulamaya başlatmışlardır.
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ÖZEL SAĞLIK SİGORTASI-TÜRKİYE

 Sağlık sigortalarındaki bu gelişmeye paralel
olarak ve bu konunun daha yakından takip
edilmesini sağlamak amacıyla Hazine
Müsteşarlığı, sağlığın ayrı bir sigorta branşı
olmasına karar vermiş 12.01.1990 tarih ve 90/55
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile “Hastalık Sigortası
Branşı” oluşturulmuş,

 11.02.1990 tarih ve 20430 sayılı Resmi Gazetede
yayınlanmıştır. Daha sonra 15.08.2005 tarihinde
Hastalık Sigortası Branşı Sağlık Sigortası adını
almıştır.
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ÖZEL SAĞLIK SİGORTASI-TÜRKİYE

 1990 yılında ayrı bir branş olan Sağlık Sigortaları Branşı

geçen on yedi yıllık süreçte sigortalılara yeterli ölçü ve

nitelikte teminat sunabilir hale gelmiştir.

 Anlaşmalı sağlık kuruluşlarının yaygınlaşması, provizyon

işlemlerindeki gelişmeler ve hayat boyu yenileme

garantisi uygulamaları özel sağlık sigortacılığının

gelişmesine önemli katkılar sağlamıştır
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ÖZEL SAĞLIK SİGORTASI VE TÜRKİYE

Seyahat sağlık sigortası genel şartları 
(Mart 2006)

Sigortacılık Kanunu (14.06.2007)

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu 
Mali Sorumluluk Sigortası Genel Şartları 
(27.07.2010)

Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliği (2013)

Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliği 
Uygulama Esaslarına İlişkin Genelge 
(2014)
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TEMİNAT KAPSAMI-ÖRNEK
Süper Sağlığım

Teminatlar

Şirket Katılım 

Oranı %

Süper Sağlığım Platin Süper Sağlığım Altın Süper Sağlığım Kristal

Teminat Limitleri Kullanım Hakkı Teminat Limitleri Kullanım Hakkı Teminat Limitleri Kullanım Hakkı

Yatarak Tedavi 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Yıllık

Yoğun Bakım 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz

Kemoterapi Radyoterapi 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz

Küçük Müdahale 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz

Yatış son. Fiziki Muayene 100 Limitsiz Yılda 15 Seans Limitsiz Yılda 15 Seans Limitsiz Yılda 15 Seans

Evde Bakım 80 20.000 tl Yıllık 20.000 tl Yıllık 20.000 tl Yıllık

Yardımcı Tıbbi Malzeme 100 1.000 tl Yıllık 1.000 tl Yıllık 1.000 tl Yıllık

Trafik Kazası Diş Tedavisi 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz

Kontrol Amaçlı Momografi 100 Limitsiz Yılda 1 Defa Limitsiz Yılda 1 Defa Limitsiz Yılda 1 Defa

Check-up 100 Özel Şart Yılda 1 Defa Özel Şart Yılda 1 Defa Özel Şart Yılda 1 Defa

Tıbbi Danş ve Ambul.  Hzm 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz

Hava Ambulansı 100 20.000 tl Yıllık 20.000 tl Yıllık 20.000 tl Yıllık

Suni Uzuv 100 Limitsiz Limitsiz 30.000 tl Yıllık 30.000 tl Yıllık

Ayakta Tedavi

Doktor Muayene 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz - -

İlaç 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz - -

0-6 Yaş Çocuk Aşıları 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz - -

Laboratuar Hzm 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz - -

Görüntüleme ve Tanı Ynt 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz - -

İleri Tanı Yöntemleri 100 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz - -

Fizik Tedavi 100 Limitsiz Yılda 30 Seans Limitsiz Yılda 30 Seans - -

Koruyucu Hekimlik 100 500 tl Yıllık 500 tl Yıllık - -

Gebelik ve Doğum 100 Limitsiz Limitsiz 6.500 tl Yıllık - -

Yurtdışı Yatarak Tedavi 80 250.000 USD Yıllık 100.000 USD Yıllık 100.000 USD Yıllık

Yurtdışı Ayakta Tedavi 80 4.000 USD Yıllık 2.000 USD Yıllık - -
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Branşlar 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaza 56 57 56 58 58 57

Hastalık

/ Sağlık

33 34 36 34 34 34

Nakliyat 31 31 31 31 34 34

Yangın 

ve 

Doğal 

Afet

31 32 32 33 34 33

Hayat 26 26 26 27 28 27

Toplam 64 66 66 68 69 66
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Branşlara Göre Sigorta Şirketi Sayıları



İlgili Kurumlar

Hazine Müsteşarlığı-Sigortacılık Genel Müdürlüğü

Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği
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Türkiye’de Yıllara Göre Özel Sağlık Sigortasına Sahip Kişi 

Sayısı

Yıl Özel Sağlık Sigortalı Kişi Sayısı

2010 1.666.023

2011 2.549.216

2012 2.579.520

2013 2.788.611

2014 3.225.456

2015 3.984.830
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Yıl Hastalık/Sağlık Sigortası İçin 

Toplanan Prim (USD)

Toplam Sigorta Primi 

İçerisindeki Oranı (%)

2010 1.705.425.201 12,07

2011 1.998.738.842 11,64

2012 2.227.162.750 11,23

2013 2.472.374.040 10,20

2014 2.929.632.073 11,27

2015 3.435.938.626 11,15 
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ÜRETİMLERİNİN YILLARA GORE DAĞILIMI



Hastalık/Sağlık Sigortası Branşında 

Teknik Kar12
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Yıl Teknik Kar ya da Zarar (TL)

2010 -34.356.105

2011 16.541.140

2012 167.700.420

2013 112.620.341

2014 119.760.910

2015 180.749.782



2015 Yılı Hastalık/Sağlık Branşında Şirketlere Göre Prim 

Dağılımı (TL)

Şirket Prim

Aksigorta AŞ 197.070.276

Allianz Sigorta AŞ 1.253.143.984

Mapfre Genel Sigorta AŞ 341.847.043

Acıbadem Sağlık ve Hayat

Sigorta AŞ

513.765.484

Anadolu Anonim Türk Sigorta 

Şirketi

328.341.655

Groupama Sigorta AŞ 120.979.143
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ÖSS GELİŞMEMESİNİN NEDENİ

 Sigorta şirketlerinin sağlık sigortalarında müşteriyi
yeterince bilgilendirmemesi,

 Sigortanın önemini bireylere yeterince
anlatamaması,

 Diğer branşlarda olduğu gibi bireylerdeki bilinç
eksikliği,
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ÖSS GELİŞMEMESİNİN NEDENİ

 Sağlıkla ilgili bir problem yaşamadan sağlık
sigortası yaptırmaya istekli olunmaması

 Sigorta fiyatlarının yüksekliği

(Piyasada yatarak tedavi giderlerini karşılayan
ürünün ortalama fiyatı yıllık 500-600 milyon YTL. -
Bireylerin bir yıllık sigara masrafları bundan daha
fazla-)
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TÜRKİYE’DE SİGORTA POLİÇESİ ALMAMA 

NEDENLERİ- 2003 
Sigorta Poliçesi 

Almama

Nedenleri

İlköğretim Lise Yüksek Okul Toplam

n % n % n % n %

Yararına İnanmama 55 19 112 20 265 17 432 18

Sigortaya 

Güvenmeme

43 15 124 22 302 19 469 19

Pahalı Bulma 38 13 85 15 267 17 390 16

Sigorta Edecek 

Varlık Yok

31 11 42 7 165 11 238 10

Sigorta Bilgisi 

Yokluğu

33 11 46 8 189 12 268 11

Gelirin Sürekli 

Olmaması

31 11 62 11 102 7 195 8

Gerekli Görmeme 32 11 47 8 169 11 248 10

Dinsel İnançlar 26 9 55 10 92 6 173 7

Toplam 289 100 573 100 1551 100 2413 100
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ANLAŞMALI KURUMLARLA SORUNLAR

 Personel işe giriş-çıkış oranı çok yüksek olduğu

için sözleşme şartları bilinmiyor

 Sektörde sağlık kuruluşlarının el değiştirmesi

veya yönetim kurulu üyelerinin değiştirilmesi söz

konusu
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ANLAŞMALI KURUMLARLA SORUNLAR

 Doktorların işe-giriş çıkış oranının yüksekliği nedeni ile

sağlık kurumları doktorları mevcut sözleşme şartına

uyumu konusunda eğitmekte zorlanıyor

 Sözleşme şartlarına uyulmaması, sigortacılık konusunun

bilinmemesi, doktorlar tarafından doldurulması gereken

tazminat talep formlarının doldurulmaması
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ÖSS YAPTIRMA NEDENLERİ-2003

Bağlı olunan sosyal güvenlik kurumuna 
güvenmeme 

Kaliteli sağlık hizmeti alma isteği 

Randevu alırken kolaylık sağlanması 

Özel hastanelerde yüksek tedavi maliyetini 
karşılayabilme 

Grup poliçelerinde ayrıcalık

Ekonomik düzeyle orantılı teminatlar

Ekonomik durumu yüksek nüfusun yaşam 
standardına uygun hizmet
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Soru ve Katkılar..


