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Ders Iceridi

» Saglik sigortasinin arz ve talep Uzerine efkisi

» Odeme Ydntemleri

» Saglik profesyonellerine geri ddeme ydntemileri

Saglik Sigortaciligr-Y. Akbulut




SAGLIK SIGORTASININ TALEP VE ARZ UZERINDEKI
ETKISI

» Saglik Sigortasi, hastanin saglik hizmeti ile karsilastigi
noktada sifira yakin  bir fiyatta hizmet alimini
saglamaktadir.

»Bu durum kacinimaz olarak hasta davranisini
(talebi) etkileyen bir faktordr.

» Sigortfa kurulusunun verilen hizmeti doktor ya da
hastaneye geri odeme sekli ise saglk arzini
etkilemektedir.

» Sigorfanin - arz/talep Uzerindeki eftkisi  literaturde
«ahlaki tehlikey (moral hazard) olarak
adlandinimaktadir.

Saglik Sigortaciligr-Y. Akbulut



SIGORTA BIREYiIN DAVRANISINI iKi SEKILDE
ETKILEYEBILIR

» 5S sahibi olan kiside, saglhginin  bozulmasina
neden olacak etkenleri onemsememe veya
onleyici saglik hizmetlerini  kullaonmama gibi
davranis degisiklikleri meydana gelmektedir.

» Sigortanin fiyat dUsurUcu etkisidir. Bireyin sigortali
olmadigl durumlarda talep etmeyecegi saglk
hizmetlerini, sigortalandiktan sonra dusuk fiyatin
etkisi ile talep etme olasihgidr.
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ODEME MEKANIZMASI

Saglik ve Sosyal Giivenlik Sistemi

Finansor Hizmet Sunuculari

Odeme Mekanizmasl

Kuruluslar (Bireysel ve Kurumsal)
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ARZ UZERINDEKI ETKISI

Odeme sistemlerinin siniflandinimasi

®» Hizmet miktarna gbore ddeme

» Sabit ddemeler (hizmetlerin artis ve azalisina gore
degismeyen ddeme sistemi)

» Degisken ddemeler (Uretilen hizmet miktarnna gore degisen
odeme sistemi)

Arzi nasil etkilere
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ARZ UZERINDEKI ETKISI

Odeme sistemlerinin siniflandirnimasi

®» Alnan hizmetin zamanina goére ddeme

» Geriye yonelik (hizmet sunumundan sonra tUmuoyle ya
da kismen yapilan édemeler)

» [leriye yonelik (sadlik hizmeti sunanlara énceden
belirlenen ddeme oranlar ve butceler vasitast ile
ddemeler)

Arz Uzerindeki etkisi nasil olabilire
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ODEME SISTEMLER]

» |yi tasarlanmis bir ddeme sistemi, gereksiz yere israf
edilen kaynaklar ve harcamalar engelleyebilir.

®» Bu nedenle ddeme sistemini kurmak ve isletmek, saglk
politikacilar icin Snemli konulardan birisidir.

Saglik Sigortaciligr-Y. Akbulut




ODEME YONTEMLERI

Tablo 5.1: Saglik Profesyonellering ve Salik Kuruluglarma Odeme Yaniemleri

Saghk Profesvonellerine Odeme Yontemlers Saghk Kurumlarma Odeme Yontemle
r Maas Yonten: r Biitce Odemest Vontemt
y Hizmet Bastna Odeme Vontemi 7 Hizmet Bastna Odeme Vontem:
y Kisi Bastna Odeme Vontem y Ginlik Odemeler Yontens
y Prim Odemesi Yonten r Kisi Bastna Odeme Vontem
» Vaka Bastaa Odeme Yontem: 7 Vaka Bastna Odeme Yontem
7 Diiz Oranda Odeme Yontemi
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SAGLIK PROFESYONELLERINE ODEME
YONTEMLER]

Bireysel saglik hizmeti sunuculari; aile hekimleri
uzmanlar, fizik tfedavi vuzmanlarn, dis hekimleri
veya evde bakim hemsireleri olabllir.

Ancak saglk  profesyonellerine  yapilan
odemelerden  bahsedildiginde  literaturde
genellikle hekimlere yapillan odemeler esas
alinmaktadir.
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SAGLIK PROFESYONELLERINE ODEME
YONTEMLERI

1. Hekimlerin islerinden tatmin olmalarn saglamail,

2. Hasta tatmini saglamali,

3. Etkili ve verimli tibbi bakim verilmesini saglamail,

4. Hekimlerin ihtiya¢c duyulan bilim dallarnda ve cografik bdlgelerde
calismasini tesvik etmeli,

5. Hizmet sunum sistemine uygun olmal,

Parasal tesviklerle maliyet kontrolu arasindaki dengeyi korumal,

/. Hekimlerin klinik 6zgurlGgunu kisitlamamalidir.
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Maas

Avantajlar:

1. Hizmeti sunanlarin hicbir hastayi reddetmesi
muUmkun degqildir.

2. Hizmet sunanlar gereksiz tetkik ve tedavi
yaptirma cabasina girmemektedir.

3. Hizmeti sunanlar cok az finansal risk alfindadir.
Gelir-gider hesabindaki kesinlik given hissi
yaratmaktadir.

4. Ozellikle kompleks vakalarda doktorlarn ekip
halinde calismasini tesvik etmektedir.

5. Hasta sadece gerekli olan hizmeti ve tedaviyi
almaktadir.
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6. Hastalarin hizmete ulasma sansi yuksektir.

/. YOneficllerin finansal planlamalar yapma
surecini kolaylastirmaktadir. Giderler degisken
degildir, onceden bilinmektedir.

8. Maliyetleri asagiya cekmektedir.
9. YOnetim giderlerini azaltmaktadir.

Dezavantajlari:

1. Calisanlann verimliliklerini artiracak sekilde
calismalanni  saglayacak finansal  tesvik
yoktur.

2. Emeginin  karsihigr alamadigini dUsunen
calisanlarin motivasyonlar duosmektedir.

3. Ucretinden tatmin olmayan saglik calisanlari
goreceli olarak daha fazla kazanabilecekleri
Ozel sektoru tercih etmektedir.
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4. Daha yuksek kalitede hizmet Uretmeye tesvik
etmemektedir. Hekimleri daha fazla hasta
bakmaya vya da daha ileri yontemler
kullanmaya yonlendirmez.

5. Hizmet sunuculannin hasta memnuniyeti ve
bakim kalitesine yonelik 0oOzel bir caba
gostermemeleri nedeniyle hekim-hasta iliskileri
zayiflamaktadir.

6. Maas karsiik gelecek mesai saatleri, erisim
kisitl olmasina neden olmaktadir.

/. Saglk calisanlarinin zamanlarini i
kullonamamalarr uzun bekleme suresi ve
kuyruklara sebep olabilmektedir.
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Hizmet Basina Odeme Yontemi

Avantajlar:

1. Hastalar en uygun duzeyde ve kalitede hizmet
alabilmektedir.

2. Cerrahi islemlerin  tanimlanmasi ve miktarinin
belirlenmesi daha kolay oldugu icin hastalarnn
hizmete erisimi de olumlu yonde etkilenmektedir.

3. Karmaskk ve uzmanlk isteyen hizmetlere ihfiyac
duyan hastalann bu hizmetlere erisimi daha kolay
olmaktadrr.

4. Hastalarnn hekim secme ve degistirme ozgurligu
bulunmaktadir.

5. Daha saglkl hastalan secme yonunde sunulari
tesvik etmeyen bir 6deme turudur.
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6. Saglik hizmetinin kalitesi konusunda tesvik edicidir.
/. Hekimlerin motivasyonunu artirci etkisi vardir.

8. Yonetsel olarak uygulanmas nispeten daha
kolaydir.

Dezavantajlari:

1. Gereginden fazla Uretime sebep olabilmektedir.

2. GereQinden fazla hizmet Uretimi gereksiz tibbi
mudahalelere neden olabilmektedir.

3. Fazla hizmet Uretiimesi kalite ve maliyet alanlanna
olumsuz yansimaktadir.

4. Gelir seviyesi daha yuksek olan bdlgelerde
hizmmetlerin - yogunlasmasi  cografi  ve  sosyal
esitsizliklerin meydana gelmesine neden olur.

5. Onceden tahmin edilemeyen maliyetler
olusmaktadir.
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6. Odemeyi yapan kisi, sigortaci ya da hastanin
kendisi hizmetin maliyeti bakimindan
tamamen risk altindadir.

/. Fatura islem maliyetleri yUksektir ve saglik
hizmeti  sunuculan  tarafindan gonderilen
gereksiz faturalann izlenmesi icin pahal bir
izZleme sistemi kurulmasi zorunlulugu ortaya
clkmaktadir.
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Kisi Basina Odeme Yontemi

Avantajlar:

1.

CE S

/.

Finansal maliyetleri azaltma konusunda tesvik
edici bir yontemdirr.

Hizmetler sureklilik arz etmektedir.
Hasta-hekim iliskisi kuvvetlidir.

Yalnizca gerekli olan hizmetler alinmaktadir.
Koruyucu bakima oncelik veren bir sistemdir.

Hekimlerin klinik degerlendirme ve karar verme
ozgurlugu daha kisithdir.

Yonetsel acidan uygulanmasi kolaydir.
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Dezavantajlari:

1.

Yalnizca daha az saglk sorunu olan ya da
bakimi daha az maliyetli olan hastalara
yonlenme olabilir. Bu durum karmasik ve
maliyetli bakim gerektfiren hastalarn hizmete
ulasmasini zorlastirr.

Hastalar ihfiyaclan olandan daha az hizmet
alabilir.

Hastalarn hekimlerini iIstedikleri Zaman
degistirmeleri mumkun olmayabilir.

Hekimler yUksek kalitedeki saglik hizmetlerini
sinirlandirmak isteyebilir; cUnkU bu tip hizmetler
ek maliyet olusturmaktadir.

Diger hizmet basamaklarina olan  sevki
artirabilir.
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Prim Odemesi

Avantajlari:

1. Bazi saglk politikasi hedeflerine ulasimasi ve
yayginlastinimasinda dnemli etkileri bulunmaktadir.

2. Hizmet maliyetlerinin ve Uretim giderlerinin miktarinin
azaltimasini saglayabilir.

Dezavantaijlari:

1. Kotu kullanimlara ve haksiz kazanclara yol acabilir.

2. Hizmet kalitesinde ve miktannda azalisa neden
olabilir.

3. Yonetsel olarak uygulanmasi zordur. Ozellikle hizmet
sunuculannin izlenmesi icin bilgi sistemleri araciligiyla
kayitlar onem tasimaktadir.
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Vaka Basina Odeme Yontemi

Avantajlar:

1.

Maliyetlerin kontrol altina alinarak azaltiimasinda
onemli bir potansiyele sahiptir.

Hastaya mumkUn oldugunca cok islem yapma
gibi ekonomik unsurlar icermemektedir.

Hastanin yatis suresini uzatma egilimini ortadan
kaldirmaktadrr.

Belirli bir vakanin tedavisi icin gerekli zaman ve
malzeme kullanimini azaltabilmektedir.

Odeme hizmet sunum sUrecinde katilan bircok
faktoru dikkate aldigi icin daha adildir.
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Dezavantagjlarn:

1. YOnetsel ve uygulama acisindan oldukca
karmasik ve guctar.

2. Hizmet sunucusu var olmayan vakalara iliskin
faturalar gonderebilmektedir. Bu durumda
izZleme ve faturall duzeltme faaliyetleri de
yUksek olmaktadirr.

3. Vaka basina maliyeti dusurmek icin kaliteden
taviz verilebilmektedir.

4. Hastaylr gercek ait oldugu tani grubunda
degil, fiyati daha yUksek olan tani grubunda
siniflamak  gibi sahtekarliklara sebebiyet
verebilmektedir.
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Sorular ve Katkilar..




