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DERSIN AMACI

®» YOnetim biliminin temel kavram, teori, yaklasim ve fonksiyonlarini
dgrenmesini saglamakitir.

» Ders kapsaminda yonetici becerileri, rolleri, yonetim teorileri ve ydonetimin
fonksiyonlarn kapsamli olarak incelenmektedir.
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DERSIN GENEL ICERIGI

®» YOnetime iliskin temel kavramlar
®» Yonetim fteorilerinin gelisimi
» Cevrenin analizi

®» YOnetimin fonksiyonlari

» Planlama
» OrgUtleme
» Yoneltme

» Denetim
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1. HAFTA

» Tanisma
» Dersin amacinin, gereklerinin paylasimasi

» Okuma listesinin veriimesi

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




1. HAFTA
TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

» Giris
» OrgUtun Tanimi

» Yonetimin Tanimi

» Yonetici Tanimi ve Turleri

» YOnetim Surecleri
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GIRIS

» EFkonomik ve sosyal gelismeler “isletme™ adi verilen organizasyonlarnn toplum
yasantisindaki yerini artirdi,

» jsletmeleri ydneten kisiler verdikleri kararlar ile toplumu etkiler hale geldi,

» Demokratiklesme ve insan haklarnnda gelismeler oldu,
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GIRIS

e ic ve disrekabet arttl,

e |s ahlaki, iletisim, bilgi islem teknolojisindeki gelismeler saglandl,

e Sosyal sorumluluklar artt...... ve YONETICILIK cok gic bir is haline geldi.
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GIRIS

» YOnetim bir meslek,
®» Yonetim isi Ogretilebilir,
» YOnefticilik rolunU oynamak isteyenler;

» Ogretilebilen kavram, teknik, teori ve sistemleri cantalarina
yerlestirecekler,

» karsilastiklarn ydonetim sorunlarinin ¢6zomunde kullanacaklar,

®» dogustan gelen beceri ve yeteneklerini de basaryl yakalamada
etkili olacaktir.
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ORGUT NEDIR?

Orgit;

“Amaca yonelik ve bilincli olarak yapilandiriimis bir sosyal
varlktir’ (Daft, 2006)

e “Insanlarn belirli bir amaci gerceklestirmek icin kurallara bagli
ve sistemli bir bicimde bir araya geldikleri yapi ve ortamlar”
(Tuncer vd., 2007)
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YONETIM NEDIR?2

» Mary Parker Follett:
“Kisiler araciligi ile isleri yaptirma sanatidir”
» Peter Drucker:

“OrgUte yon vermek, liderlik etmek ve amaclara ulasmak icin
orgutsel kaynaklarin nasil kullanilacagina karar vermektir”

» Richard Daft:

“Planlama, orgUtleme, yonlendirme ve denetleme aracliligi ile
kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanarak orgutsel
amaclara ulasmadir”
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YONETIM NEDIR?

Insan "“
PLANLAMA ORGUTLEME
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Verimlilik

Etkililik

DENETLEME YONLENDIRME
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YONETIM

» Disiplinler arasi bir nitelik tasir

» Yonetim bilim midir san’at midire

» Yoneticilik dogustan mi gelir, okulda mi 6grenilire
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YONETIM-YONETICI

e Yonetim nedire Yonetici ne is yapare
e Uygulamal arastirmalara konu olmustur.

e (Genel sonuc:

o Ustabasindan, genel mudure ve devlet yoneticilerine kadar yapilan isin esasinin
ayni oldugu,

o~ o

o Yalnizca roller ve kapsaminin degistigi,
o YOneticinin isinin “programlanmis”™ olmadigl,
o SOzIU haberlesme ve sezgilerin cok dnemli rol oynadigi,

o Yoneticinin diger kisilerden aldigi ve onlara verdigi bilgi oraninda guclU oldugu
bulunmustur.
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YONETIM

®» Bir yoneticinin gelecegi organizasyon icindeki basarsina baghdir.

» Basarl ise cesitli yonetim arac ve tekniklerini bilmek ve kullanabilmek ile
ilgilidir.
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YONETIM SURECI-GRUPLAR

e Ailesel yonetim (Ekonomik gelisme dusuUk, egitilmis insan gucu kit,
girisimcilik yonU gUclu, aile bireyleri ve akrabalar Ust yonetimde)

e Siyasal yonetim (yonetim kademelerinin belirli siyasal egilim ve
iliskilere sahip kisiler tarafindan doldurulmasi)

e Profesyonel yonetim (Karar organlarinin ve hiyerarsik yapidaki
bUtun kademelerin aileye ve siyasal egilime bagliliktan cok
uzmanlik ve yetenek esasina gore secilen kisiler tarafindan
doldurulmasi)

o Profesyonel yonetici: yonetim isini kendine meslek edinen
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YONETICI| TURLERI

A
Eademe

Orta Kademe
Yoneticiler

/ Alt Kademe Yéneticiler \
/ Calisanlar \
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UST KADEME YONETICILER

» Hi¥er Ginin en Ust kademesindedir ve orgUtun tamamindan
sorumludur

» OrgUtsel amaclar belirleme

» Stratejileri belirrleme

®» Dis cevreyi izleme ve yorumlama

» OrgUtun tamamini etkileyen konularda kararlar verme
» OrgUtUn vizyonunu calisanlara aktarma

» KUItOrono sekillendirme

» Deqisime ayak uydurabilmek icin girisimcilik rununu
deggllgqemey Y i g

» Kaynak femini ve tahsisi
» CEO, genel modur, rektor, yonetim kurulu baskani...
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ORTA KADEME YONETICILER

e [sletme birimlerinden ve dnemli departmanlardan sorumludur
o Ust ydneticiler tarafindan belilenen politika ve stratejileri uygulama
o Ekip calismasini tesvik etme
o Catismalarn cozme

e Alt kademe ve Ust kademe arasinda kdpru gorevi ve esgudum

e Sube mudiryu, daire baskani,
e BOIUmM yoneticisi (hastane, sigorta, ilac...)
e Kalite kontrol yoneticisi
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ALT KADEME YONETICILER

e Dogrudan UrUn/hizmet Uretfiminden sorumludur

e En alf kademede calisanlara yonelik yoneltme sorumlulugu
o Calisanlarin faaliyetlerini denetleme ve koordine etme

o Verimli Uretim icin gerekli kural ve prosedurleri uygulama

o Teknik yardim saglama
o Calisanlart motive etme

o [K departmanindaki sefler, klinik sefleri, ustabasilar...
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SORULAR VE KATKILAR..




