2. HAFTA
DERS ICERIGI

» YoOnetici Becerileri
» Yonetsel Kademeler ve Yonetici Becerileri

» Yonetici Rolleri

» OrgUt BOyUkIUgU ve Ydnetici Rolleri
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YONETIC| BECERILERI

» Robert Katz (1974) yoneticilerin sahip olmalarn gereken becerileri U¢ grupta
toplamistir:

» Teknik beceriler

» insan iliskileri becerileri

» Kavramsal beceriler
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TEKNIK BECERILER

» Belli bir isin yapilabilmesi icin gerekli ozel
bilgi, arac ve teknikleri kullanabilme
becerisidir

» Muhasebeciler, muhendisler, bilgisayar
uzmanlari

» [0

rmal egitimle kazanilr, is tecrubesi ve

eqgitimle gelistirilir

» Al
Sa
ku

- kademe yoneticiler icin teknik bilgiye
nip olabilmek cok onemlidir (Bilgiyi

lanacak, islerin yapilmasini saglayacak

ve denefleyecektir)
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INSAN ILISKILERI BECERILERI

» Diger insanlarla uyumlu calisabilme becerisidir

» Taokim olarak calisabilme, etkili ilefisim
kurabilme, insanlar anlama, motive etme, Iyi
iliskiler kurma, glven verme.

» ||etisim, motivasyon ve liderlik (en belirgin
faaliyetler)

» st kademelere dodru insan iliskileri
pecerilerine olan ihtiyac artmaktadir.
Insanlarin;

» teknik konulardaki yetersizlikleri kabul etmek kolay,

» letisim kurmada yeni yontemleri 6grenme ihtiyacini kabul
etmeleri zordur
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KAVRAMSAL BECERILER

» Olaylarn genis acidan ele alabilme ve
sorunlari herkesin yararina olabilecek sekilde
coOzebilme becerisidir

» Problemleri kbcUk parcalara ayirabilme,
parcalar arasindaki iliskileri gdrebilme,
sorunlarn diger kisiler icin doguracagi
sonuclar kavrayabilme

» Soyut ve karmasik olaylar, yapilar, sUrecleri
algilama

» st dUzey yoneticilerin daha fazla kullandidi
bir beceridir
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YONETIC| BECERILERI

» (Jc beceriyi kesin sinirlarla ayirmak zordur,
» By beceriler karsilikl etkilesim halindedir,

» ‘|Insan iliskileri becerisi” her dUzeyde yoneticiicin esit
oneme sahipken,

» “Teknik beceriler” alt dUzey yoneticiler icin,

®» “Kavrama ve anlama beceriler” Ust duzey yoneticiler
icin daha onemlidir.

» YOoneficiler kisisel ve orgUtsel amaclanni basarmak icin bu
becerileri kullanmak ve gelistirmek zorundadir

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT



Soru:Erkek kedi bir agaca c¢cikmis, inmek
bilmiyor. Kediyi agactan indirmek icin ne

YRGS nrsn

» Merdiven dayayip tirmanirsiniz

» “Gel pisi pisi” diye seslenirsiniz
» Disi bir kedi getirirsiniz

» [tfaiyeyi caginrsiniz
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Cevaplar

®» Agaca tirmanirsiniz (cesur ve giriskensiniz: iyi bir satis
temsilcisi olursunuz)

» Merdiven dayayip tirmanirsiniz (hedefe hangi

yontemle ulasabileceginizi planlayabiliyorsunuz:
halkla iliskiler mudoruo)

» “Gel pisi pisi” diye seslenirsiniz (cok iyimsersiniz: sakin
kendi isinizi kurmayin)

» Disi bir kedi getirirsiniz (kendi isinizi kurup cok basaril ve
UnlU olabilirsiniz)

» [tfaiyeyi caginrsiniz (sorumlulugu baskasina atmayi
beceren “iyi bir Ust duzey yonetici” olabilirsiniz)
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YONETIC| ROLLERI

®» Henry Mintzberg: Yonetici faaliyetlerini on rol altinda ve bu roller de U¢
kavramsal kategori altinda toplanabilir

= Bilgiile ilgili roller
» Kisilerarasi iliski rolleri

» Karar verme ile ilgili roller

» Her rol, yoneticilerin planlama, orgutleme, ydnlendirme ve denetleme
fonksiyonlarini yerine getirmek icin yurUuttUkleri faaliyetleri temsil eder

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




YONETICI ROLLERI

» BILGI
» Bilgi toplama
» Bilgi dagitma
» SOzcUlUk
» K|SILERARASI
» OrgUtl temsil etme
» |der
» Baglanti kurma
» KARAR VERME
» Girisimci
» Kriz giderici
» Kaynak tahsis eden
» MUzakereci
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BILGI ILE ILGILI ROLLER

» Bilgi toplama: Bir cok kaynakta bilgiyi arar,
toplar ve kisisel baglantiyr sGrdurar. Surekli
izZlemeyi icerir (kurulusu ve cevresini
anlatacak ozel bilgi)

» Bilgi dagitma: Bilgiyi kullanabilecek diger
orgut uyelerine ilefir (rapor, toplanti, telefon
gorusmeleri ile)

» SHzcUluk: Orgut disindaki kisilere bilgi aktarir.
Bilgiler kurulusun planlari, politikalart,
faaliyetleri ve sonuclar hakkindadir (rapor,
basin toplantisi vb)

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




KISILERARASI ROLLER

» Orguty temsil etme: OrgUt veya departman icindeki seramonik gérevler
yerine getirir (torenlere, cenazeye, personelle yemeklere katiima)

» |ider. Astlan yonlendirme, motive etme, egitme, danismanlik yapma ve
iletisim kurma

» Baglanti kurma: Yonetilen birimin ic ¢cevresi ve dis cevresi ile bilgi
baglantilanni sirdirme (e-mail, telefon, toplanti)
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KARAR VERME ILE ILGILI ROLLERI

» Girisimci: Degisimi baslatma, firsatlari
yakalama, iyilestirme projeleri gelistirir, yeni
fikirler ortaya koyar

» Kriz Giderici: Tartisma veya kriz durumlarinda
duzeltici faaliyetlerde bulunur, catismalari
cOzer ve dis cevredeki krizlere adaptasyonu
saglar (grev)

» Kaynak tahsis eden: Kime, ne kadar, nasil
kaynak tahsis edilecegine karar verir
(bUtceleme)

» MUzakereci. Pazarlik gorusmelerinde orgutu
temsil eder, orgutun cikarlarnni korur
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YONETICI ROLLERI-ORGUT

BUYUKLUGU
Yuksek
Sozcu Kaynak dagitan
Girisimci Baglanti kuran
Temsilci Bilgi toplayan
Kicuk  Lider Orta MuUzaokereci  BUyik
OrgUtler Orgutler
Kriz giderici
Bilgi yayan Girisimci
DUsuUk




Sorular ve Katkilar..




