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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» [agnimMmi

» Katkl verenler

» Yaklasimin amacl ve yonetim ilkeleri

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» OrgUt bir bUtdn olarak daha iyi nasil tasarlanabilir ve yénetim ilkeleri neler
olmalidire

» Katkida bulunanlar:
= Henri Fayol

» Mary Parker Follett

» (Chester | Barnard
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Henri Fayol

» Genel ve EndUstriyel Yonetim adli kitabi- 1916 yayimlanmis-1930 da ingilizce'ye
cevrilmistir.

» Bu kitapta yonetimin 14 genel ilkesi yer almaktadir.

» By ilkelerin cogu gunumuzde kabul gormektedir.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

= s bolUMU: Verimliligi ve etkinligi arfirmak icin isler ve onlar olusturan gérevler
uzmanlasmaya imkan verecek sekilde bdlunmelidir

» Fmir-Komuta Birligi: Her astin sadece bir Ustten emir almasini ve bir Uste karsi
sorumlu olmasini dngormektedir. Orgutun etkinligi icin konunun acik secik
belirlenmesi gerekir
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Hiverarsik yapi: isler ve mevkiler hiyerarsik bir yapi seklinde
orgutlenmeli, kimin kimden emir alacagi belirlenmelidir.

» Yetki sorumluluk denkligi: Personelin yetki ve sorumlulugu
arasinda bir denge bulunmalidir. Bir isi yapmaya zorunlu olanlar,
isin gerektirdigi kararlar verme yetkisine de sahip olmalidirlar
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Amac Birligi: OrgUtin tUm birimlerinin amaclan acik ve secik
belirlenmeli, birbirleri ile uyumlu olmalidir.

» Disiplin: itaat, caliskanlik, ise devamlilik, davranislarda dizen ve
orgut ve orgut mensuplarn arasindaki anlasma hukUmlerine
saygl olarak ele alinmistir. Eger bir 6rgUtte disiplinsizlik varsa ilk
olarak arastirnimasi gereken oradaki yoneticilerin tutumudur.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Genel cikarlarin kisisel cikarlara Ustunlugu:

OrgUtin cikarlarnin kisisel cikarlardan her zaman énde gitmesi
gerektigi belirtiimistir. “Ustlerin ornek davranislarn ve ciddiyeti, adil bir
bicimde ve esit sartlarda belirlenmis anlasmalar ve duzenli kontrol.”

®» Duzen: her seye bir yer ve her sey kendi

yerinde” olarak dzetlenebilir. Ayni deyim, insanlar icin, “herkes icin bir
yer ve herkes kendi dogru yerinde” olarak degistirilebilir.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Birlik ruhu: Personel bolunmemelidir. DUsman guclerini bdlerek
zayiflatmak iyi bir taktik olabilir ama kendi takimini bolmek
yapllmamasi gereken bir uygulamadir.

» Girisim ve tesebbuUs: DUsUnme ve disUndugunu faaliyete gecirme
girisimcilik demektir. Orgut kademelerinin her basamagindag,
elemanlarn calisma istegi ve gucU girisimcilik ile artinlabilir.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Personelde devamllik ve denge:

Bir is icin gerekli niteliklere sahip oldugunu varsaydigimiz bir iscinin, yeni isine
alismasi ve o isi en iyi sekilde yapabilmesi icin zamana ihtiyaci vardir. Eger
isci, gerekli zaman gecmeden o isten ayrilirsa, kendisinden beklenen hizmeti
veremeden ayrilmis olur. Eger bu surekli olursa, o is hicbir zaman gerekfigi
gibi yapllamayacaktir.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

Calisanlara yapilan odemeler:

Personelin maasi olabildigi kadar adil olmali, hem

igve(enin hem de iscinin kabul edebilecegi sinirlar icinde olmalidr.
“lyi bir maas sisteminin

ozellikleri sdyle siralanabilir:
1. Adil olmalidrr.
2. Odul sistemi ile elemanlarn daha iyi calismaya tesvik etmelidir.

3. Fazla mesai Ucretlerinin mantikl bir limiti gecmesine izin
vermemelidir.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» Merkezcil yonetim:

Asgari dlcude merkezcilik, koordinasyonun getirdigi bir zorunluluktur. Fakat
yonetim butunlUgunu bozmayacak sekilde merkezden uzaklasmak da
yararhdir.

» Fsiflik ve hakkaniyet: Calisanlann isyerinde guven icinde calisabilmesiicin
onlara iyi ve adil davraniimalidir ve hakkaniyet ilkesi bunu anlatir.
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

» ‘‘YOonefticilerin ahlaklari, kararlarnnin kalitesini belirler”

®» YOnetimin butun konulari ile ilgili ikeler gelistiriimeye calisiimis,

» By yonuyle Bilimsel Yonetim Yaklasimindan cok daha kapsamli bir
yaklasimdir
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YONETIM ILKELERI YAKLASIMI

®» Fayol gunUmuzde tanimlanan yonetim fonksiyonlarina benzer 5 yonetim
faaliyeti tanimlamistir.

» Planlama
= Organizasyon
» Oforite/Yeftki

» Koordinasyon

» Konftrol
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BUROKRASI YAKLASIMI

» Ana fikri
» Katkl verenler
» Temel ilkeler

®» Avantqg] ve dezavantajli yanlar
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BUROKRASI YAKLASIMI

» Max Weber tarafindan 1900’10 yillann baslannda gelistirilmistir.

» OrgiUtler rasyonel ydnetilebilir.

» BUrokrasi ideal orgUt yapisidr.
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BUROKRASI YAKLASIMI

Kalifiye personel

Yetki hiyerarsisi

IDEAL
BUROKRASI

Yazili kurallar
ve iletisim
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BUROKRASI YAKLASIMI

» BUrokratik yapinin avantajlari

» Kaynak kullaniminda verimlilik ve calisanlarin esit muamele gérmeleri

» BUrokratik yapinin dezavantajlari

»  Asin kirtasiyecilik

®» Sorunlarn ¢ézUmunde yavaslik
» Degisen musteri intiyaclanna cevap vermede zorluk

®» Degisime karsi direnc ve calisan memnuniyetsizligi
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KLASIK TEORI-

» KATKILARI
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KLASIK TEORI

» SINIRLILIKLARI
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SORULAR VE KATKILAR..




