S. HAFTA
NEOKLAS\K TEOR]

Ana fikri
« Katkl verenler
« Calisma konular
« Howthorne Arastirmalari

« Ihtiyaclar Hiyerarsisi

e X-=YTeorisi
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NEO-KLASIK TEORI

KLASIK NEOKLASIK

» OrgUtler makinelerdir, » QOrgitler cesitli ihtiyaclara
calisanlar bu makinelerin sahip insanlarin bir araya
calismasini saglayan gelmesi ile olusan
dislilerdir. orgutlerdir
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NEO-KLASIK (DAVRANISSAL)
TEORI

Ana fikir:

Orgit icinde calisan “insan’ unsurunu anlamak,
Yeteneklerinden azami dlcude yararlanabilmek,
Yapl ve insan davranist arasindaki iliskileri incelemek,

OrgUt icinde ortaya cikan sosyal gruplar ve dzelliklerini
tanimak,

Ydneticiye kullanabilecegdi yeni arac ve kavramlar vermektir.
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DAVRANISSAL TEORI

» jnsan davranisi,
» Kisiler arasi iliskiler,
» Gruplarnn olusmasi,

» Grup davranislari,

» Algl ve futumilar,
» Moftivasyon,
» Onderlik,

» QOrgitlerde degisim ve gelisme

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




KATKI VERENLER

Teorinin gelismesine katki verenler psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
antropolgji

» Elton Mayo
» Fritz Roethlisberger

» Douglas McGregor

» Abraham Maslow
» Kurt Lewin
» Rensis Likert

» Chester Barnard
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DAVRANISSAL TEORI

» QOrgitler, cesitli ihtiyaclara sahip insanlarnn bir araya gelmesi ile olusan
birimlerdir,

» Yonefticiler beseri ve sosyal organizasyon kurmak zorundadirr,

» Kiside “birinin emrinde calismak yerine”, “onunla birlikte calisiimasi”
duygusunun yaratilmasi amaclanmuistir.
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HAWTHORNE ARASTIRMALARI

= Klasik teorinin uygulamasi olarak baslamis, yeni bir yaklasimin dogmasina neden
olmustur.

= Mayo, Roethlisberger dnderliginde (1924-1930)
= Western Elekirik Sirketi (Chicago)-Hawthorne Fabrikasi

= Amac; klasik yonetim varsayimlarini test etmek

= Fabrikada isiklandirma, isitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim duzeninin iscilerin verimliligi
Uzerine etkisini arastirmak

= Hipotez: Bu faktorlerde saglanan iyilesmeler verimliligi artinr.
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HAWTHORNE ARASTIRMALARI

» Sonuclar hipotezi dogrulamamistir.,
» Bazen iyilesmelere ragmen verimlilik degismemis,

» Bazen de iyilesme olmadan verimlilik artmistir

» F[iziksel faktorler Sosyal faktorler

(motivasyon, iliskiler, nezaketli davranis)

» Yeni Hipotez: sosyal faktorlerdeki iyilesmeler verimliligi artinr

» Sonuclar hipotezi dogrulamistir
» [siklandirma dUzeyi azaldiginda Uretim artmis,

» Grup uyeleri birbirlerini Uretim dUzeyi konusunda zorladiklari
bulunmus
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HAWTHORNE ARASTIRMALARI
SONUC _

» OrgUtler sosyal birer sistemdir ve
INSaN uNnsuru bu sistemin en
onemli parcasidir

» Kisilerin 6rgUt icindeki
davranisini belirleyen, formal
yapidan cok, algilar ve grup
uyesi olup olmamalarndir
(informal yapl)

» [naclar, aliskanliklar, amaclar,
deger yargilarn ve gelenekler
olusturulan grubun ozelliklerini
belirler

» Sosyal sistemin kisiler Uzerindeki

«oeikisl, fiziksel faktorlerden daha
fazladir




HAWTHORNE ARASTIRMALARI
ELESTIRI

» Akademik kalitesi sorgulanmis,
» Arastirmacilar deneylerde aktif rol almis,

» nceleme altinda oldugunu bilen calisanlarin davranisiarni degistirdikleri
(Hawthorne Etkisi) dne surimuostuor.

®» YOnetim organizasyon dusuncesinin gelismesine cok bUyUk katkisi vardir
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INSAN KAYNAKLARI PERSPEKTIFI

®» YoOnetsel bakis acisi: “Memnun olan ¢calisanlar daha fazla calisir”

» Calisanlann tam kapasite calismasi icin isler motive edici bicimde
tasarlanmalidir

» Douglas McGregor (1908-1970):X =Y Teorileri
» Abraham Maslow (1906-1964) : ihtiyaclar Hiyerarsisi
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IHTIYACLAR HIYERARSISI

» nsanlarn belli bir davranisa ydnlendiren “intiyaclan™ dir

» |htiyaclan belilemek ve giderebilecek cesitli ydonetim araclan gelistirmek
gerekmektedir

» Yoneftici infiyaclara ve tatmin yollarina yonelerek kisinin davranislarine kurulus
amaclarn dogrultusunda harekete gecirmelidir
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IHTIYACLAR HIYERARSISI

Kendini gosterme ihtiyac:
Yeteneklerini maksimum diizeyde ve
yaratici sekilde kullanma

Saygi ihtiyaci:
Diger insanlarin géziinde, saygin, prestijli,
taninan kisi olma, kisisel yeterlilik hissi

Sosyval ihtiyaclar:
Sevme, sevilme, bir gruba dahil olma

Giivenlik ihtiyac:
Kendini giitvende hissetme, korunma

Fizyolojik ihtivaclar:
..LTemel 1ihtiya¢lar (gida, su, hava ve saglikli olma)
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IHTIYACLAR HIYERARSISI

Nasil fatmin

edilire
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IHTIYACLAR HIYERARSISI

ELESTIRILER:

» Herkesin ihtiyaclarni ayni sirayi izleyen bir kalip icine koymak zordur

» |htiyaclar hangi dereceye kadar karsilanacaktirg

» “Tatmin edilen ihtiyaclann ortadan kalkacagl” gorusu alt kademelerde gecerli
olabilir, Ust kademeler icin tartismahdir
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X Teorisi ve Y Teorisi

» Mc Gregor (1957) “isletmelerin Beseri YOnU" Kitabi

» Yoneticilerin davranislar, diger insanlar nasil gordUklerine bagli olarak
deqisir

» Baz yOneticiler “x teorisi” adi altinda toplanabilecek ozelliklere,

» Digerleri ise bundan tamamen farkl olarak *y teorisi” adi altinda
toplanabilecek ozelliklere sahipfir
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X veY Teorisl

X

» Calisanlar:
» Calismayl sevmezler
» Sorumluluktan kacarlar
» Degisime direnirler

» Yonetmekten cok
yonetilmeyi tercih ederler
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Y

Calisanlar:

» Calismayisever ve bunu bir
dinlenme kadar dogal
gOrurler

» Ogrenmek ve daha fazla
sorumluluk almak isterler

» Kendi kendini kontrol
ederler

» Yaraticidirlar



XveY Teorisi

» X= |5 fanimlar, siki kontrol, az
yetki devri, detayll ceza
uygulamalarn (yonetim
tarzlarina ve davranislarina
gOre tani konulabilir)

» Y= qastlarini gelistirme, motive
etme, danismak fercih
edilecek, uygun kosullar
olusturulursa insan
potansiyelini gelistirebilir
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NEOKLASIK TEORI

» Katkilar

» Sinirliliklar

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




Sorular ve katkilar..




