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MODERN YONETIM TEORISI
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Ders Iceridi

» Modern YOonetim Teorisi genel ozellikleri
®» YOnetim bilimi yaklasimi,
» Sistem yaklasimi,

» Durumsallik yaklasimi
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

» |5 ve drgUtin ydnetimine klasik yaklasimlar,
» |nsanin ydnetimine neoklasik yaklasimlar katkr yapmis,

» (Uretim ve faaliyet ydnetiminin temelleri “ydnetim bilimi” yaklasimi
ile atilmistir

» Yonefticilere faaliyetlerle ilgili kararlarnnda kullanmak Uzere sayisal
teknikler gelistiriimis,

» Sistemlerin matematiksel modellemeleri ortaya konmustur.
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

» . DuUnya savasinin yarattigr ydnetim sorunlari
» BUyUk miktarda malzeme ve insan gucunun hizli ve verimli kullanimi sorunu

» Askeri sorunlarnn ¢6zumunde kantitatif tekniklerin kullanimi Uzerine calismalar

®» Ayni sorunlarn yasayan bUyuUk dlcekli isletmelerin de bu teknikleri kullanmasi
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

» Bilimsel karar vermeyi gundeme getirmistir.

» Bilimsel karar verme asamalar gelistiriimistir.
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

Matematiksel modelleme
» Gercek bir sistem ya da surecin ilgili yonlerinin basitlestiriimis gosterimidir.

®» Dogru kurulmus bir model, yoneticiyi sorunun icindeki degiskenleri ve
degiskenler arasi iliskileri sistematik olarak dusunmeye zorlar
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

Paylastirma modelleri

Proje Yonetimi Modelleri

Envanter (Stok Yonetimi) Modelleri
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

Paylastirma modelleri

Kaynaklarin en etkili paylasimini belirlemek,
karn maksimize,
masraflarn minimize etmek etmek
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

Proje Yonetimi Modelleri
» PERT- Program Degerlendirme ve Gozden Gecirme

®» Proje yOnetimi faaliyetlerinin zaman boyutunda duzenlenerek izlenmesini
saglayan bir teknikfir.

» ABD Deniz Kuvvetleri Tarafindan (1956-1958) “denizalti fUze programiicin
arastirma gelistirme faaliyetlerini” programlamak amaciyla gelistirilmistir.

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




YONETIM BILIMI YAKLASIMI

Envanter (Stok Yonetimi) Modelleri
» Hammadde ve mamullerin yonetim araclari.
®» Ekonomik siparis miktari.

» Depodaki stok hangi duzeye indiginde, ne kadar miktarda siparis verilecek
sorusunun yanitini almak mumkun olacaktir
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

Yaklasimin Kollari

» Kanfitafif arastirma

» (Uretim ydnetimi

» Bilgi teknolgjisi ve yonetim bilgi sistemleri
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YONETIM BILIMI YAKLASIMI

» Katkilari

» Sinirhhklari
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SISTEM YAKLASIMI

» Sistem

» Ortak amaca ulasmak icin faaliyet gdsteren birbirleriyle iliskili
parcalardan olusan bir butundur.

®» Temel unsurlar
» Girdiler
®» DONUSUM sUreci
» Ciktilar

» Geri besleme

®» Dis cevre
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SISTEM YAKLASIMI
ool covsiv g om

Organizasyon ¢evreden Dontisiim Siireci Sistem cevreye

girdi ahr: ciktilar verir:
*Maddi girdiler *Uretim *Uriin- hizmet
*insani girdiler *Yonetim

*Finansal girdiler *Denetim *Kar-zarar
*Bilgi girdileri *Teknoloji *Bilgi

GERI BILDIRIM




SISTEM YAKLASIMI

» Yaklasim OrgUtleri;
» Enfropi,
= Sinerji,
» Alt sistemlerle 6zdeslesen

» Aclk bir sistem olarak tanimlar.

» Bu kavramlar 6rgut yonetiminde dnemli etki yaratmistir
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SISTEM YAKLASIMI

» OrgUtU bir sistem olarak ele alir ve alt sistemlerin kendi aralanndaki ve dis
cevre le iliskileri Uzerinde durur

» Sistem kavrami biyolojiden alinmistir
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SISTEM YAKLASIMI

®» Sistemlerde esas amac bireyin karar verme kapasitesini artirarak, akilcr karar
vermeyi yayginlastirmak

» Ancak belirsizlik ve karmasiklik nedeniyle asla tam akilciiga uvlasiiamaz
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

» Onceki yaklasimlar, “en iyi drgUt yapisi” olusturmak, ve “érgut ilkeleri”
gelistirme Uzerine odaklanmistir

» ‘Her yer ve zamanda gecerli en iyi orgut yapisi yoktur”

» OrgUt ile ilgili her seyin “kosullara badl” oldugu fikrini esas alr.
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

» QOrganizasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi icsel ve dissal kosullarn
durumuna gore belirlenecektir

» QOrgitun etkinligi; belirli ilkelerin uygulanmasindan degil, bu ilkelerle icsel ve
dissal kosullar arasinda uygun bir birlesim saglanmaisi ile gerceklesecektir.
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

» Dissal faktorler: musteriler  pazar kosullar rekabet

devlet mocgolesi / //

ORGANIZASYON YAPISI

NN

» [csel faktorler: yapilacakis, personelin niteligi,  kullanilan
teknoloji, amaclar
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

ONDE GELENLER

» J Thampson

» H. Simon

» \W. Newman

» T Burns
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

» Degqisik durumlar ve kosullar ydnetimde basarill olmak icin degisik kavram,
teknik ve davranislar gerekfirir

» [n iyl Orgut yapisi durumdan duruma degisecektir

» By yaklasim klasik ve neoklasik yaklasimlarnn degerini ortadan kaldirmaz,
uygun bir cercevede degerlendirir

» Ornegin, belirli durum ve kosullarda klasikcilerin 3ngérdUgu hiyerarsik 6rgit
yapisi / otokratik liderlik tarzi,

» Baska kosullarda neoklasikcilerin 6ngdordugu demokratik liderlik tarzi uygun
olabilir
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

Klasik | DURUMSALLIK YAKLASIMI|  Neoklasik

>

TEKNOLOJI  SOSYAL DAVRANIS CEVRE KOSULLARI

SKY108 Yoénetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




DURUMSALLIK YAKLASIMI

» OrgUt yapi ve sUreclerini etkileyen “durum” ve “kosullar” nelerdir?g

» OrgUtin bUyUklIOgU (6rgUtsel yapi ve ydnetim uygulamalarn dedisir)
» Cevre (hizla degisen ve dngortlemeyen bir cevre)

» Teknoloji (kitfle ya da ismarlama Uretim yapan bir isletmenin yapisal
ozellikleri farkhdir )
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

Sonuc:

» Durumlara iliskin degiskenlerle, orgute iliskin degiskenler arasinda neden
sonuc iliskilerini fam olarak aciklayan bir teori gelistiriimis degildir

» Durum ve kosullarin neler oldugu,

» Bunlann tanimi ve dlculmesine iliskin sorunlar vardir.

» Yaklasim gelisme safhasindadir
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YONETIM BILIMINE KATKILARI

» NELERDIR 222




Sorular ve Oneriler




