3. HAFTA

YONETIMDE KARAR VERME
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Ders Iceridi

» Karar verme ortami

» Cevre
» Genel cevre

» Gorev cevresi

» Karar verme sureci

®» Yonetsel karar verme surecinin asamalari
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YONETIMDE KARAR VERME
VE SORUN COZME

» Yonefticiler gorevleri geregi sUrekli olarak karar vermek ve sorun ¢cozmek
zorundadir

®» Problem, mevcut durum istenen durumdan farkli oldugunda ortaya cikar

®» Problemler yeni firsatlarin yaratiimasina da yardimci olabilir

» Problem ¢dzme ve karar verme yoneticinin faaliyetlerinde anahtar rolu
oynar

» By rol planlama islevi ile ilgili olarak daha belirgindir
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YONETIMDE KARAR VERME
VE SORUN COZME

» Yonetici her an karar veren “yonetsel bir mekanizma”dir
» Hangi amaclar on plana alinacake
» Hangi firsatlardan yararlanilacake
» Hangi kaynaklar, hangi ilkeler cercevesinde tahsis edilecek?
» Alinan kararlar kimler tarafindan yUrUtUlecek?
» Kararlar gelecege yoneliktir
» Gelecek belirsizligin aynasidir ve risk vardir

» Gecmiste uygulanan karar verme yontemlerinin gelecegin
belirsizlik gosteren sorunlarina uygulamanin “riski” ne derece
ortadan kaldiracagi bilinmemektedir
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KARAR VERME ORTAMI

» (Cagdas yonetim dusuncesi;

» Qrgutleri gevreleri, alt sistemleri ve fonksiyonlari ile birlikte bir “sistem” olarak ele
almaktadir.

» Sistem: parcalardan olusan, ancak butunun parcalardan farkli oldugu, isleyis kurallari
olan uretken bir duzenek

» QOrgltler agik sistemdir (yasayan organizma ¢evreden etkilenip, cevreyi etkiler)

» YoOnetim faaliyetleri bir 6rgut sistemi iginde gerceklesir
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CEVRE

» Dis cevre: OrgUtin disinda kalan ve érgUtU etkileyen tOm elementler

»(Genel cevre

» jc cevre: OrgUtin sinirlan icindeki elementler

» GOrev cevresi

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




CEVRE

» Genel cevre politik, ekonomik, teknolojik ve sosyal cevrenin efkisi ile belirsiz
ve kontrol edilemez dzellikler tasir

» GOoOrev cevresi OrgUtu genel cevreye gore daha fazla etkiler. Daha belirgin
ve kontrol edilebilir dzellikler tasir
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ORGUTUN GENEL-GOREV CEVRESI

Yonetim

Calhisanlar Yam

Teknoloji Kiiltiir

Sosyo-Kiiltiirel
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

» Amaclar ve degerler alt sistemi
» Teknolojik alt sistem

®» Psiko- sosyal alt sistem

» Yapisal alt sistem

» YOnetfim alt sistemi




ORGUTUN GOREV CEVRESI

Amaclar ve degerler alt sistemi

» OrgUtsel amaclar
» OrgUtte olusan kUItOr
» YOnetim ilkelerini olusturan felsefe

» Calisma gruplari

» Bireysel amacg ve degerler

» OrgUtin misyonu ve vizyonu
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Neden onemli
olabilire
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Teknolojik alt sistem

» Girdilerin ciktilara donUsmesi, orgutun gdrevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan donanim, yazihm, makine,
techizat, malzeme, olanaklar, teknik elemanlar, bilgi, bilgi
isleme teknikleri vb.

» Mal ve hizmet Uretimi icin kullanilan soyut ve somut araclar
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Psiko- sosyal alf sistem

» YOnetimi gerceklestiren insan
» Algillama bicimleri
= NMotivasyonu,
» ROl iliskileri,

» | derlik uygulamalar

» Calisanlarin beklentileri

» Grup dinamikleri
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Yapisal alt sistem

» OrgiUtun amaclarina ulasmak icin yararlandigr dizenlemeler
» GoOrevler
islemler

Kurallar (Hiyerarsi)

Is akislar
Is bAIUMU ve uzmanlasma derecesi

Koordinasyon

Karar verme yeftkisinin paylasima bicimi
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Yonetim alt sistemi

» QOrgUtun bUtin alt sistemlerini isleten, cevresi ile iletisimi ve
etkilesimi dUzenleyen, tUm sistemi uyum icinde calistiran,
amacina yonelten, orgute yon veren, orgutun ve alt
sistemlerin davranislarini dUzelten kritik bir rol vardir

®» Dinamik denge (homeostatis)

= Yoneticiler dis cevre ve gorev gevresinin olustfurdugu ortamda
temel yonetim fonksiyonlarini (P, O, Y, D) icra ederek dinamik
dengeyi saglanmaya calisirlar
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Yonetim alt sistemi

Dinamik denge nasil saglanire

» Duraganlik, degismeme, degisime karsi direnc isletmelerin en dneml
sorunlanndan biridir.

®» Dengenin dinamizmi, bir yandan istikrar ve varligini sirdirme hedefini
gerceklestirirken bir yandan degisime uyum ve yenilik yapmayi saglamakla
mMUmMkun olacaktir
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ORGUTUN GOREV CEVRESI

Yonetim alt sistemi

» QOrgiUtteki faaliyetlerin planlamasi ve kontrolU icin “karar alma’ ile ilgilidir
®» Yonetsel basanyi belirleyen yonetsel kararlann etkili olup olmamasidir

» Yoneftici bicimsel (emir ve talimatlar, resmi toplantilar, hiyerarsik yapi) ve
bicimsel olmayan (arkadaslik iliskileri, gruplar) érgUt yapisini dikkate almak
ve karar surecindeki etkisini yok saymamak durumundadir

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT



Sorular ve katkilar..




