9. HAFTA
KARAR VERME SURECI

» Karar
» Karar verme (decision making)
» Karar verme sUreci

= |yi bir karann dzellikleri

» Yonetimde karar turleri
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TANIM

» Karar: dusunme ve usa vurma sonunda verilen hUkum (yargi), sureklilik,
sakinlik, sebat, ne az ne cok, , 6ngdru gibi anlamlar ifade eder

» Karar verme sureci cesitli seyler arasinda tercih ve secim yapilmasi ile ilgili
bedensel ve zihinsel cabalarn toplami
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TANIM

®» Secim yapllacak seyler, amaclar ve bunlara ulastiracak yol, arag, ve
olanaklardir

» Karar sureci psikolojik ve fiziksel calismalarn kapsar

» Psikolojik yargilama ile adli yargilama arasinda yakin benzerlik vardir

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




TANIM-Psikolojik yonu

» Yargic haklyr ile haksizdan ayirmaya calisir.

» BUtun delilleri toplar, karsilastinr, vicdan denilen kisisel duygulari ile yogurur
ve bir sonuca ulasir= KARAR / YARGI
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TANIM-Psikolojik yonu

» Karar yalniz fikirlerin degil, duygulannda sonucudur
» Karar sureci zihinsel bir cabayi gerekfirir
» Baz insanlar kisisel sorunlar ile ilgili kararlar bile kendileri kolayca alamazlar

» Siradan sorunlannin kararlarini bile baskalarina verdirme egiliminde olan bir
cok kistye rastlanilir
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TANIM-Psikolojik yonu

» Bu durum yetenek noksanligr aslinda zihinsel durgunluk ve tembelligin
sonucudur

» Bazlarn karann gerektirdigi sentezi basar ile yaparlar ama vuygulamaya
gecis azmini kendinde bulamazlar—aliskanlik haline gelir

» Aijlelerin asin sinilama ve kisittiamalarn altinda davranis 6zgurlOgu kisitlanmis
cocuklar karar ve girisim sahibi degillerdir. Bu durum orgutler icinde
geceridir.
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TANIM-Psikolojik yonu

» jrade ve girisim yetenegdi zayif olanlara kararsiz denir, uysal olarak
tanimlanirlar, liderlik nitelikleri eksiktir

» |nsanlar sik sik karar vermeyi gerektiren islerden hoslanmazlar
» Sk gerceklesen olaylarda karar verme otomatiklesir. (surucu)
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TANIM-Psikolojik yonu

» Aijleler cocuklarnnin, Ustler astlarinin, hUkUmetler vatandaslarinin karar, girisim
sahibi, sorumluluk yUklenen bireyler olmalarini istiyorlarsa, onlara yetki ve
sorumluluk devretmekten ve yanilgiya disme olanagi tanimaktan
kacinmamalidirlar.
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YONETICI VE KARAR VERME

Yonetici

Insan ve nlcddi kaynaklar

Ne yapilacak Fillen yopnﬁo W

KA}’AR UYGULAMA XKONTROL l




KARAR SURECININ

ASAMALARI. .
®»Sorunun pelirlenmesi

»Seceneklerin belirlenmesi
»Seceneklerin karsilastinimasi
»Kararin veriimesi

»Kararin uygulanmasi, denetimi,
takibl
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SORUNUN BELIRLENMESI

» Sorun: olmasi gereken durum ile olan arasindaki olumsuz

farkliik, ortaya cikan engeller (engeli kaldirmak yerine gidilecek
yeri degistirmek)

» YOnefticlyi harekete gecirmeye zorlayan durumdur. Algilama ile
ilgilidir.

» Yasanan durum bir sorunun degil de bir baska sorunun
goOstergesi olabilir

» Bas agrisi sorun mue Daha derinlerde bir baska sorunun belirfisi mie
Dusen satislar sorun mue Yoksa baska sorunun belirtisi mi¢

®» Neyin ¢d6zUmu aranacak?
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SORUNUN BELIRLENMESI

» Karar surecinin diger asamalar “tanimlanan sorun”
dogrultusunda ele alinacaktir.

» Orn: DUsen satislar, satiscilarin motivasyonu mu, yUksek fiyat mi,
malil kalitesi mi olarak tarif edilecek?

» Sorunun nedenlerinin arastinimasinda uzmanlara faydalanma
yoluna gidebilirler

» Karsilasilan sorunun tanimlanmasi karar verme surecinin birinci
asamasi tamamlanmis olur

» ‘jyi tanimlanmis sorun, yar yarya ¢6zulmus sorundur”
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SE(}ENEKLERiN
BELIRLENI\/IESI

» CozUmM alternatifleri belirlenir. Hicbir sorun tekbir gozum yoluna
birakiimamalidir. Yaratici yenilikci ¢cdzumlerle dneri getirmektir

» Sorunun nedenlerini ortadan kaldiracak “en iyi, en uygun”
cdzUm (zaman, eneriji, bil ve uzmanlik)

» Sorunu ortadan kaydirmak icin insangucu ve fiziksel kaynaklarin
naslil kullanilacagini gosteren yol

» “En kOtU karar, kararsizliktan daha iyidir” karar alma
dusuncesini devam ettirmek

» “Bevyin firfinas” grup halinde fikir ve dneri gelistirme
» Yaraticr calisanlar icin ortam hazirlamak
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SECENEKLERIN KARSILASTIRILMASI

®» Her secenek yarar ve sakincalar
bakimindan degerlendirilir

» Onerilen bir c6zUmUn sonuclar tahmin
edilir ve problemin ¢c6zUmune ne kadar
katki yapacagi degerlendirilir

» Her Oneri degil oncelikli olanlar
degerlendirilir

» Matematiksel tfahmin yontemileri

» SUbjektif dUsUnceler (deger yargilari, tecrube)
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SECENEKLERIN KARSILASTIRILMASI

Degerlendirme: (bnem katsayisi verilebillir)
» Teknik olarak uygulanabilirlik
» Maliyeti (isgucuU, malzeme vs)

» Sosyal acidan arzu edilirligi

» Ongdrdigu kaynak miktar
» Basar olasiiginin derecesi

» Degisik kisi ve gruplarin beklentilerine uygunlugu

» Muhtemel sonuclar
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KARAR OLCUTU

» Seceneklerin karsilastinimasi icin mutlaka karar dlcutlerine ihtiyac vardir
» Ornedin bilgisayar alminda?

»  Maliyet

» Depolama

» Hjz

» Bakim olanaklari

»  Kullanim kolaylhgi
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KARARIN VERILMESI

» Alternatifler arasinda secim yapmakitir
» jrade ve sorumluluk gerekir
®» Secim kriteri dnem kazanir

= Maliyet 2

» Gerektirdigi ek kaynak?

» |nsan iliskileri, zaman, tecrUbe, “altinci his”

» Objektif ve rakamsal hesaplamalarda nispeten kolaydir

» “Sadece karara bakarak karar anlamak zordur™
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UYGULAMA —TAKIP- DENETIM

» Karar kaynaklarla desteklenerek *hayata gecirilir”
» Uygulayicilarin hazirlanmasi dnemlidir

» Uygulayicilara iyi bir bildirim (emir, talimat vs), ve kabullerini
kazanmak gerekir “Tepeden inme kararlar”

» Uygulama sonuclarin izlenmesi ve denetimi icerir

» Her kararin uygulama ile beklenen sonuca ulasip ulasiimadigina
incelenir

» Kararn etkili hale getirecek ilave dUzelfici kararlar almak
gerekebilir
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Y| BIR KARARIN
OZELLIKLERI

» Amaca ulastiran
» [stenen sonucu getiren (etkili)

» Verimli (elde edilen sonuclarin, yuklenilen maliyetten fazla olmasi )

» /amaninda alinmasi ve uygulanmasi (firsat kacabilir, yanlis sonuclara neden
olur)
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KARAR VERME SURECI VE RASYONEL
DAVRANMA

Rasyonel kararn etkileyen faktorler

®» /aman ve maliyet sinilamasi sd6z konusu olabilir
» Deger yargilarnin rol oynamasi (kendisi icin en uygun olani secer)

» “Bafik maliyetler” gecmiste verilen kararlarn simdi ya da gelecekte
verilecek karar baglama derecesi

» Tahmin edilemeyen durumlarnn ortaya ¢cikmasi
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YONETIMDE KARAR TURLERI

» Hiyerarsik duzeylere gore kararlar (Ust, orta, alt ydnetim
kademelerinde alinan kararlar)

» Uygulama sureleri acisindan kararlar (uzun, orta, kisa vadeli.
Kararin suresi uzadikca belirsizlik maliyeti artar)

» OrgiUt faaliyetleri acisindan kararlar (isletme fonksiyonlar ydnetim
fonksiyonlarna gore alinan kararlar)

» Bilgi derecesi acisindan kararlar (Belirlilik, risk, belirsizlik, tam
belirsizlik altinda alinan kararlar)

» Karar veren organlar acisindan kararlar (Bireysel ve grup kararlari)
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YONETIMDE KARAR TURLERI

» Yapilan acisindan kararlar (programlanabilir,
programlanamayan kararlar)

» Onem derecelerine gore kararlar (bilgi miktarn ve zaman
arasindaki tercihe bagl olarak U¢ tutum)

» Firsat kararlan (bilgi dUzeyi dusuk, belirsizlik yUksek)

» Problem kararlar (bilgi akisi var, denetlenebilirlik sinirli)

» Kriz kararlan (kosullar belirli, denetleme yok, krizi cozmeye yonelik
tepkisel kararlar)
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YENI KARAR VERME
YAKLASIMLARI

» Hzli, kaliteli ve etkili karar verme ilkeleri

» Beyin firtinasi ile basla
» Ogren, cezalandirma
» 5 kez neden sorusunu sor

» Ciddi tartismalarn baslat
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