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YONETIMIN FONKSIYONLARI

ORGUTLEME
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DERS ICERIGI

» Orgitleme tanimi
» QOrgUtleme modelleri ve ilkeleri
» OrgUtleme-planlama iliskisi

» EsgudUmleme

» Orgitleme sUreci
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ORGUTLEME

= OrgUt:* insanlarn belirli bir amaci gerceklestirmek icin kurallara bagl ve
sistemli bir bicimde bir araya geldikleri yapi ve ortamlar” (Tuncer vd., 2007

» Bir araya getiriime sUrecine orgutleme ya da orgutsel tasarim denir

» Gorevler, calisma gruplarn ve bunlar arasindaki iliskiler bir sistem icerisinde
birlestirilir
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ORGUTLEME

» Birden cok calisanin belirli amaci gerceklestirebilmesi icin bir
araya getirilimesidir.

» Orgitlenme amaclara ulasmak icin yapilacak islerin
tamamlanmasi ve gruplanmaisi, isleri yapacak kisilerin, onlarin
yetki ve sorumluluklarnnin belirenmesi, amaclara ulasmak icin
gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasidir.
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Kurumlar amaclarina gorevlerin basanimasiyla
vlasiriar.

gorev

gorev
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OrgUtleme, hiyerarsik iliskileri Cgorev
dizenler; kurumda koordinasyon — R —qirev

ve denetimi kolaylastirr. Cgorev!
S “gbrev_ Cgorev [gorev]

EgOReYE  gorevs
“gorev-
Pozisyon /
(Yonetici)
|

pozisyon

gorev

gorev

gorev

gorev

gorev
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ORGUTLEME




DIKEY —YATAY ORGUTLEME

» OrgUt bUyUdUkce yeni isgorenler gerekir. Bu sUrec
?rgku’r’r)e ikinci bir kademenin olusmasina neden olur
Dikey

» Aynl duzeyde islevlerin birden cok kisilere dagitiimasi
(yatay)

» Her iki yapida, uzmanlar yoluyla oérgutsel amacin
basariimasini saglamaktir

=
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DIKEY YAP| UNSURLARI

» Uzmanlasma / Is balima
» Fmir- Komuta Zinciri

» Konfrol / YOnetim Alani
» Merkezi Yonetim / Desantralizasyon
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ESGUDUMLEME

» |5 bolUMUNUN oldudu her yerde ydnetim icin esgidim geredi
vardir.

» Esgudumleme: orgutsel amaclarin elde edilmesinde bolumlere
ayriimis faaliyetlerin uyum icinde birlestiriimesi ve ayarlanmasi
sUrecidir.
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ESGUDUMLEME

» Bjlincli bir yonetsel cabadrr.

» Her birim digeri ile uyumlu calisir,
Her birim ortak gorev icindeki payini bilir,
BolUmlerin is planlarn durumlara vydurulmustur

isbirliginden farklidrr.

Kendi kendine esgudumleme (yoneticinin sorumlulugu kalkmaz)
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ORGUTLEME SURECI

1. Plan ve Amaclarn Incelenmes;

» Orgitleme, planlama surecinin sonuclart ile icice ve bu sUrecin bir uzantisi
gibidir.

» Planlar, isletmenin amac ve hedeflerini kapsar ve faaliyetler icin yol
gOstericidir.

» By bakimdan orgutleme surecinin basinda planlar ve icerigindeki amaclar
ortaya konur.
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ORGUTLEME SURECI

2. Amaclara Ulastiracak Faaliyetlerin Belilenmesi

» [sletmelerin faaliyetleri, faaliyet alani ve amaclanna bagl
olarak farkliik gosterir.

» Ornegdin, teknoloji adirlikli bir isletmede Ar-Ge faaliyetleri
onemli yer tutar.

» Buna karsilik bir ficaret isletmesinde bu 10r faaliyetlere
gereksinme duyulmaz.

» igle’rmeler arasinda ortak olan faaliyetler ise muhasebe
ya da insan kaynaklar gibi her isletmede farkli
boyutlarda olsa da yurutulmesi gereken faaliyetlerdir.
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ORGUTLEME SURECI

3. Faaliyetlerin Gruplandinimasi

» [sletmelerde verimli bir calisma ortami yaratilabilmesi,
faaliyetlerin belli bir dUzen icinde yurUtulmesine bagldir.

» Bu dUzenin saglanabilmesi kosullarindan biri, benzer
faaliyetlerin ayni grup icinde toplanabilmesidir.

» Bu sekilde olusturulan her faaliyet grubu bir bolim olarak

organizasyon yapisi icindeki yerini alir ve bolumlendirme
islemi gerceklestiriimis olur.

» OrgUtleme sUrecinin bu asamasinda dikkate alinmasi
gereken bir baska ilke, isbolUmuU ve uzmanlasmadir.
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ORGUTLEME SUREC]

3. Faaliyetlerin Gruplandirnimasi

®» Buna gore zamani ve isgucunu verimli
kullanabilmek amaciyla isler parcalara
bolunar.

» [sbAIUMU sonucunda herkes en iyi yapabildigi
IS Uzerinde yogunlasir

» BolUmlerin faaliyetleri o konuda bilgi ve
deneyim sahibi kisilerce surdUrolUr. Calisanlarin
belli isler Uzerinde uzmanlasacagi bir ortam
yaratilr.
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ORGUTLEME SURECI

3. Faaliyetlerin Bolumlendiriimesi

» [Faaliyetlerin bolUmlendiriimesi sureci, isletmelerin amaclarina ve yonetim
politikalarina gore sekillenir.

» Bolumlendirme ya da departmanlasmada temel alinabilecek yaklasimiari
kisaca sdyledir:
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ISLEVSEL BOLUMLENDIRME

» Fn yaygin karsilasilan bolumlendirme,

» [sletmenin fonksiyonlarn esas alinarak yapilan
bolUmlendirme,

» [sletmelerde Uretim, pazarlama, finansman, dagditim ya
da satin alma gibi bdlumler olusur,

» By tUr bolUmlendirme gbrece kUcuk, faaliyetleri dar bir
alanda gerceklestirilen ve tek bir Urin Uzerinde
yogunlasan isletmeler icin uygundur.
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ISLEVSEL BOLUMLENDIRME

» Uzmanlasmayi arfirr
» OrgUt ici esgUdUmMU azaltir
» |letisim yavaslayabilir
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SURECE GORE
BOLUMLENDIRME

= Sinirl OUrun gruplar olan, kucuk kuruluslarda kullanilir,
Ayri ayr uzmanlasmis kisiler birimleri olusturur.

» Kullanilan Uretim araclarini bir arada tutarak,
verimliligi artirmak amaclanir.,
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MAL/HIZMETE GORE BOLUMLENDIRME

» Birden fazla ve birbirinden farkl ozelliklere sahip
Urun cesidine sahip isletmelerde uygulanir.

» UrUn cesitlerinin her birine ihtiyac duyulan dizeyde
beseri ve parasal kaynak ayirmak mumkun olur.

» By fUr bolumlendirmenin en sik goruldugu isletmeler
o RUYUK Olcekli ve cokuluslu isletmelerdir.




MUSTERIYE GORE BOLUMLENDIRME

» Birden fazla ve farkll 6zelliklere sahip musteri
grubuna hizmet edilmesi durumunda tercih edilir.

» Uygulamada Ozellikle satis faaliyetlerinde etkinlik
saglamak amaciyla musteriye gore bolumlendirme

yapllr.
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COGRAFIK ESASLI BOLUMLENDIRME

» Faaliyetleri farkli bolgelere yayllmis olan isletmelerde
uygulanir.

» Uretim ve pazarlamanin farkl bdlgelerde
gerceklestirimesi nedeniyle tek merkezden
yonetilmesi zordur. Faaliyetlerin bolgesel ozelliklere
bagli olarak gerceklestirimesi amaclanir. En sik
goruldugu isletmeler, uluslar arasi faaliyetleri

woolanlardir, e




MATRIS BOLUMLENDIRME

» Tek bir Urun cesidi olan cok kucUk isletmeler disinda
Isletmelerin cogu birden fazla bolumlendirme yaklasimi
uygulamaktadir.

» Ornegdin, birden fazla OrUn cesidine sahip, fark
bolgelerde Uretim ve pazarlama faaliyetleri olan farkl
musteri gruplarina ulasan bir isletmede Urune, bolgeye
ve musteri gruplarina gore bolumlendirmeye gidilir.

» Aynl gorevin yerine getirilmesi icin calisan yoneticiler
arasinda guc ve yetki dengesi saglanabilir

» Hastaneler, ilac, kimya, elektronik endustriler, Universiteler
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MATRIS BOLUMLENDIRME

» Personel iki amire karsi sorumludur
» Biri fonksiyonlarla ilgili, digeri hizmetlerle ilgili iki yapi bulunmaktadir
» kili emir komuta iliskisi vardir

» Otoriteyi birlikte kullanmak

» Fonksiyonel yetki hiyerarsisi dikey, bolumsel yetki hiyerarsisi yataydir

» GUC mucadelesi, kararlarda gecikme, gruplar arasi catisma gorulebilir
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MATRIS BOLUMLENDIRME

Bagkan
Uriin Dizayn Uretim Pazarlama Kontrolciiler Tedarik
Operasyon Baskan Bagkan Baskan Yoneticisi
Direktoru Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

—

Uriin
Yoneticisi A

Uriin
Yoneticisi B

Uriin
Yoneticisi C

——

Uriin
Yoneticisi D




ORNEK

®» Reklam bdlumuU kUcUk bir
isletmede halkla iliskiler
bolumune bagl olabilir.

» OrgUt bUyUdUkce reklam
POIUMUNUN ayn bir bolum
olarak orgutlenmesi
gerekir

®» Pazar arastirmalari, satin
alma bol., AR-GE bdl.
baglanmali, ayri bir bolum
muU olmalie
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ORGUT YAPISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

» Amaclar
= BUyUklUk

» Teknoloji

» KUItOr
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ORGUTLEME SURECI

4. Faaliyetleri gerceklestirecek isgucunun belirlenmesi

» Bu asamada her faaliyet grubu icin isleri yapacak elemanlarnn sayisi ve
nitelikleri belirlenir.

» jsletmelerde birbirinden farkl boyut ve kapsamdaki islerin etkinlikle
surdurulmesi icin bunlara uygun nitelikte yonetici ve diger personelin secimi

gerceklestirilir.
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ORGUTLEME SURECI

5. Yetki ve Sorumluluklarnn Duzenlenmesi

» QOrgitleme sUrecinin bu asamasinda, hiyerarsik yapinin olusturulmasina
yonelik calisma iliskileri duzenlenir.

» Calisanlann yaptigl ise gore sorumluluklar, sahip oldugu yetkinin sinirlart,
karsilikl yetki ve sorumluluk iliskileri belirgin duruma getirilir,
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ORGUTLEME SURECI

6. Yer, Arac Ve Yontemlerin Belirlenmesi

» OrgUtleme sUrecinin bu asamasinda isletmenin faaliyete
gecmesi icin gerekli gorulen fiziksel ortam duzenlenir.

®» Fiziksel ortfam, teknolojik duzen, iletisim aygitlan ya da
bUro yerlesiminin isletmenin amaclarina uygun ve
ergonomik olmasi gerekir.

» [iziksel yerlesme dUzeninin “en az emek ilkesi"ne uygun
olmasi Uzerinde durulmasi gereken bir baska konudur.
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ORGUTLEME SURECI-SONUC

» OrgUtleme sUreci icersinde gerceklestirilen faaliyetler
isletmelerin basarisinda dnemli bir etkiye sahipfir.

» Planlarn gerceklestiriimesi bunlara uygun bir organizasyon
yapisi icersinde mumkun olur.

» OrgUtleme sUrecinin isletmelere katkisini sdyle siralanabilir;
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ORGUTLEME SURECI-SONUC

» [sletmeyi amaclarnna ulastiracak olan isler ayrintili olarak
tanimlianmistir.

» [sletmenin temel islevierini yUritecek ana bdlimler ve bunlara
bagli alt birimler olusturulmustur.

» [sletmenin bUtUnUnde gerceklestirilen islerin teknik ve beseri
ozellikleri belirlenmistir.

» Ozellikleri belirtilen isleri yOrUtecek ydnetici diger calisanlarin
yapacagi ise gore sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmistir.

» [sler parcalara bdluinmus, isbdlimU ve uzmanlasma
saglanmistir.
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ORGUTLEME SURECI-SONUC

» Yetki ve sorumluluk iliskileri belirlenerek hiyerarsik yapi
olusturulmustur.

» BOlUmler ve calisanlar arasindaki dikey ve yatay iliskileri
olusturulmustur.

» By baglamda karar suresinde izlenecek yol ve iletisim
kanallarnnin yonu sekillendirilmistir.

» Faaliyetlerin, amaclara uygun bir dUzende gerceklestiriimesi
icin gerekli fiziksel donanimlar hazirlanmistir

» [nsan gucU ve kullandigi fiziksel yerlesim belirlenmistir.
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