14. HAFTA
YONETIMIN FONKSIYONLARI

DENETIM
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DERS ICERIGI

®»Denefimin tanimi ve ozelliklert

®»Denetfimin diger yonetim fonksiyonlar
ile iliskisi
»Denetim kaynaklar ve ozelliklert
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DENETIM

» OrgiUt icerisindeki standartlara karsi performans dlcmeyi amaclar ve
onceden belilenen amac ve hedeflere uyulup uyulmadigini dUzenleyici bir
rol oynar,

®» Diger yonetim fonksiyonlarnin tamamlayicisidir,

» Dogru islemlerin, dogru bir sekilde ve dogru zamanda yapilip yapimadigini
izZlemektedir.

SKY108 Yonetim Bilimi-Yasemin AKBULUT




DENETIM VE YONETIM FONK.
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DENETIM

®» Denetim kelimesi, izlenme, sinilanma, zorlama gibi olumsuz bir tfakim
anlamlar ifade etmektedir (Bazilar icin)

» Basarlli bir sekilde gerceklestirildiginde denetim, bireylerin, gruplarin, érgutun
kisa ve uzun donemli amaclarni gerceklestirmesine yardim eder
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DENETIM

= OrgUt politika ve kurallarina uyulmasin,
politika ve kurallarnn devamliligini saglar.

»(GUunumuz is ortaminda denetim, sadece
hizmet ya da is suresi gibi is gereklerini
degil ayni zamanda insan haklarina
saygll temel is kurallarni da
kapsamaktadir.
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DENETIM KAYNAKLARI

Bircok orgutte, dort temel denetim noktasi vardir:

- Paydaslar

- OrgUtun kendisi (6rgUtsel denetim)
- Gruplar

- Bireyler
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DENETIM KAYNAKLARI:
Paydaslar ”%%%‘

» Sendikalar, hUkUmet, tUketiciler, isletme sahipleri ve isletmeyle
dogrudan iliskisi olan kisi ve gruplardir.

» Orgitlerin kaynaklarni saglayan toplum, isletmenin bu kaynaklari
nasil kullanmasi ya da hangi UrUnleri Uretmesi gerektigi konusunda
belirli sinirlar getirmekte ve orgut Uzerinde denetim islevi
uygulamaktadir
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DENETIM KAYNAKLARI:
Paydaslar

®Sakar ve eski hUkumlu calistirma
sayilarina uyulmasi

®Kalifilye eleman alinmasini
saglamak icin ise alma
prosedurlerinin degistirimesi
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DENETIM KAYNAKLARI:
Gruplar

» Grup Uyelerinin paylastigr deger ve normlarr icermektedir.

» Beklenen cikti miktari ile ilgili olan grup normlan hakkinda yeni
personele tavsiyelerde bulunmak,

» Grup normlarina uymayan bir is¢inin sosyal olarak dislanmasi,
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DENETIM KAYNAKLARI:
Bireysel Denetim

» Bireylerin icinde bilincli ya da bilingsiz olarak isleyen rehberlik
mekanizmasidir.

» Profesyonellik standartlar, 6z denetimin dnemini artirmaktadir.

» Profesyonel olmak detayl bilgi, uzmanlik gucu ve ozel
davranis ve yeteneklere sahip olmayi gerektirmektedir.
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DENETIM KAYNAKLARI:
Bireysel Denetim

» Profesyonel olmak, yillarca suren bir calismanin sonucudur

» Profesyonellerden islerini yaparken, disandan bir zorlama ya da
denetim yerine, sahip olduklar degerleri calismalarina
yansitmalarn beklenmektedir.
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DENETIM KAYNAKLARI:
Bireysel Denetim

® [sini tamamlamak icin 6gle yemedgini
ertelemeye karar vermek,

» [sinden kaynaklanan memnuniyetsizligin
nedenlerini Ust yonetime rapor olarak
sunmak.
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DENETIM KAYNAKLARI:
Orgultsel Denetim

» Planlarda yer alan amaclardan sapmalar dnlemek ya da
dUzeltmek amaciyla gerceklestirilen formal kural ve
prosedurleri icermektedir.

» Harcamalar kontrol etmek icin butcelerden yararlanmak

» Tehlikeli bir alanda “Sigara icilmez” yasagina uymayan bir is¢iye
disiplin cezasi verilmesi
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DERS ICERIGI

» OrgiUtsel denetim ve tUrleri
» Geri besleme denetim modeli
®» Denetim sisteminde bulunmasi gereken ozellikler

» OrgUtsel denetimi degerleme

» Az ya da asin denetim

» Denetime karsi direnc
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ORGUTSEL DENETIM

Uretim siirecinin  Denetim Tiir(i
farkli boyutlarina
odaklanabilir

®» Jretim oncesi

®»leri besleme

. ®»Ayvnl ando
murenm denetim

S.I.I'CISI.ﬂdCI »Gerl besleme
®» Urefim sonrasi
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GERI BESLEME DENETIM MODELI

» OrgUtin belirledigi standartlardan sapmalar arastirmayi, bu
sapmalar azaltmayl ya da ortadan kaldirmayr amaclayan bir
surectir.

» By sUrec, buyuk olcUde geri bildirime dayanmaktadir.

» YOnefticiler, denetim islevini gerceklestirirken dort asamal bir
sUreci takip etmektedir.
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GERI BESLEME DENETIM MODELI




DENETIM SISTEMINDE BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

» Amaclarla lliskili Olmak: Bu amaclar cogunlukla; misteri hizmeti,
drgutun varliklarnni koruma, Uron ve hizmetlerin kalitesini artirmak
seklindedir.

» Objektiflik: Objektif bir denetim sistemi tarafsizdir. Kisisel hatalari
kapatmak icin diger personelin ve yoneticilerin yaniltimasini engeller.

» BUtunluk: BUtON bir denetim, tUm amaclar ve davranislari
icermektedir.
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DENETIM SISTEMINDE BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

» Kabul Edilebilirlik: Kabul edilebilir bir denetim sistemi gerekli ve
uygun olarak gorulUr. Eger bir denetim sistemi, genis capta
iIhmal ediliyorsa, yonetici bunun neden kaynaklandigini
bulmalidrr.

®» Tam Zamanlilik: Tam zamanl bir denetfim sistemi, gerekli oldugu
zaman bilgi saglamaldir.
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SONUC

= Asin denetim (Insiyatifi kisitlar, calisma istegini azaltir)

= Az denetim (illefisim hatalarn artar, esgudum zayiflar,
yoneticinin ilgisiz oldugu dusunulur)

= Denetim sistemine karsi direnc (katillm olmadan standart
belirlenmisse, 6dUl yoksa, yetki veriimemisse, direnc artar)
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TESEKKUR EDERIM

» KATKI VE SORULARINIZ
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