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< lletisim Becerilerine Genel bir Bakis
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ILETISIM BECERILERI

dKisilerarasi iligkiler, runh sagligini korumaye
yarayan destek sistemleridir.

dRuh sagligl yerinde olan bireylerin, saglikli
Kisilerarasi iliskiler kurduklari bilinmektedir.

Fiziksel ve psikolojik iyi-olugsun onemi...




Etkili lletisim Kurabilmek igin;

**Bireyin kendisine ve digerlerine karsl
icten saygl duymasi,

*Empatik anlayisla yaklasmasi,

**Etkin dinlemeyi saglamasi,

s*Somut konusmasi,

“*Uygun bir bicimde kendini agmasi,

*“Ben dili’ni kullanmasi,



Etkili lletisim Kurabilmek igin;

“»“Tam ve tek mesaj” yollamasi,
‘*Sayglyl temel alarak saydam
davranmasi, maske takmamasi,

“*3S0zel ve sozel olmayan mesajlari
uyumlu olarak kullanmasi.




ILETISIM BECERILERI

Saygi Duymak:

“*3Saygl, insanlara yalnizca insan olduklar
icin deger vermektir.

‘*Yargilamama, elestirmeme, alay etmeme...




ILETISIM BECERILERI

Empatik anlayisla yaklagsmak:

“*Bireyin objektifligini yitirmeden kendisini

karsisindaki kisinin yerine koymasi,
olaylara onun bakis acisindan bakmasi.




ILETISIM BECERILERI

Etkin dinleme:

“*Bireyin objektifligini yitirmeden kendisini

karsisindaki kisinin yerine koymasi,
olaylara onun bakis acisindan bakmasi.




ILETISIM BECERILERI

Etkin dinleme:

Use of open & | Show interest
closed questioning
Avoid Listen for
prejudice ~—— > —( feelings
Reflect Probe Observe h S
behaviour ignal
encouragement

Avoid interruption &
distraction



ILETISIM BECERILERI

Uygun bir bicimde kendini agma:

< Insanlar arasindaki giivenin olusmasina yardimci

olur.
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ILETISIM BECERILERI

“Ben dili” ille konusmak:




