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 Dinleme
dTepki verme

lletisim sureci dinleme ve tepki verme olarak
Iki boyuttan olugsmaktadir.
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Dinlemenin ilk asamasi “duymak”tir. Ancak
dinlemek ile duymak ayni anlama gelmez.
Duymak, dikkat ve caba olmaksizin
meydana gelen fizyolojik bir surectir.
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* Etkin dinlemeyi basariyla surdurmeye
yardimcl olan uc teknik:

JKonusmacinin anlatmak istedigini bagka
sozcuklerle aciklamak,

dKonusmaciyla duygularinin anlasildigini ifade
etmek,

_IKonusmaciya sorular sormak.
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Empatik dinleme Kaliplanmig dinleme

Etkin/aktif dinleme Gorunuste dinleme
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(Sozsuz davraniglar)

Etkili sozsuz davranislar
Etkili goz temasi kurmak

Konusan kisiye donuk ve egik
olmak

Rahat ve acik bir beden
pozisyonu almak

Sessizlige izin vermek

Bedensel yakinlik olusturmak

Etkisiz sozsuz davranislar

Dogrudan ya da bos bos
bakmak

Gozleri sik sik kacirmak

Sorgulama-suphe igeren bir
bicimde bakmak

Arkaya ya da yan donerek
dinlemek

Kollari kavusturmak
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(Sozsuz davraniglar)

Etkili sozsuz davraniglar
Jest ve mimikleri etkili kullanmak

Karsidaki ile fiziksel olarak esit
dlzeyde durmak

Uygun anlarda gulumsemek
Bas hareketlerini etkili kullanmak

Etkisiz sozsuz davraniglar

Jest ve mimikleri cok sik ya da ¢cok
seyrek kullanmak

Konusan kisiden daha yuksekte
durmak

Hicbir bedensel tepki vermemek

Bas hareketlerini ¢cok sik kullanmak




