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< Kisilerarasi Iliskilerde Catisma ve Catisma
Cozme

CONFLICT RESOLUTION




dinsan dogasinin ayrilmaz bir parcasi olan
catisma, ayni zamanda gelismenin bir
gostergesidir.




dCatisma gunluk yasamin dogal bir
parcasidir.

dCatismanin kendisi olumlu ya da olumsuz
degildir.

dCatismalara verilen tepkilerin yikici ya da
yapicl sonugclari olabilir.

dCatismalari cozme bicimleri degisim ve

gelisim icin bir guc olabilir.




CATISMAYA YOL ACAN NEDENLER

dPsikolojik gereksinimlerin karsilanmamasi

dKaynaklarin sinirli olmasi

dDegerlerin farkli olmasi




dCatisma yasayan bireyler, catismalarini
cozmek icin farkli davranislar
gosterebillirler.

JAlanyazinda catisma ¢cozme bes davranis
bicimiyle aciklanmistir.




JAlanyazinda catisma cozme bes davranis
bicimiyle aciklanmistir.

1. Kavga/zorlama

d2. Kacinma

3. Uyma

4. Uzlasma

5. Problem ¢ozme/igbirligi
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CATISMA COZME SURECIH

1. Olumlu ortamin olusturulmasi

2. Algilarin netlestiriimesi

3. Gereksinimlerin ortaya konulmasi

4. Olumlu bakis acgisinin olusmasi

5. Sorunlarin netlestiriimesi icin detayl
aciklamalarin yapiimasi

6. Soruna en uygun ¢ozum seceneklerinin
belirlenmesi

7. Cozum seceneklerinden en uygun olani

secilmesi




CATISMA COZME YONTEMLERI

L Hakem karari

dPazarlik

L Arabuluculuk




