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< Kisilerarasi Iliskilerde Duygusal Zeka




DUYGUSAL ZEKA

dKisilerarasi iligkilerde guclu bir iletisim araci
olan duygularin anlasiimasi, ifade edilmesi ve
yonetilmesi gibi temel beceriler, guclu bir

duygusal farkindaligi gerektirir.

dDuygularin onemine ve Kigilerarasi iligkilerdeki
belirleyici rolune en ¢ok dikkati ceken

duygusal zeka kurami ve buna bagli olarak
duygusal okuryazarlik calismalari olmust



DUYGUSAL ZEKA

11980’lerde zekanin tek boyutlu genel bir
zihinsel gug degil de ¢ok boyutlu farkli
potansiyellerin bilesimi oldugunu iddia eden
Gardner’in coklu zeka kurami1 gundeme
gelmistir.

dBu kuramda yer alan kisilerarasi zeka ve icsel

zeka, duygusal zeka kurami ile buyuk olgcude

ortusen aciklamalar icermektedir.



ADUYGU: Fizyolojik tepkileri, algilama ve
bilissel farkindaligi da kapsayan, bircok
psikolojik alt sistemi koordine eden ic¢sel
olaylar.




dDuygularin dort boyutu:
10znel deneyim
Fizyolojik degisim
Bilissel degerlendirme

1Bedensel ipuclari




DUYGUSAL ZEKA

dDuygusal zeka: Kisilerin kendilerinin ve
baskalarinin duygularini taniyabilmesi,
duygulara iligkin bilgileri ve duygularin
enerjisini gunluk yasama etkin bir sekilde

yansitabilmesidir.




DUYGUSAL ZEKA

dDuygusal zeka ve bilissel zeka birbirlerinin
karsiti deqil, aksine gercek yasamda bu iki
potansiyel etkilesim halindedir.




DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

dMayer ve Salovey’in Modeli:
1Duygulari tanimak

dDuygulari dusuncede kaynastirmak
1Duygulari anlamak

1 Duygulari yonetmek




DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

dCooper ve Sawaf'in Modeli:
JDuygulari ogrenmek
JDuygusal zindelik
Duygusal derinlik

1Duygusal simya




DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

dBar-On’'un Modeli:
dicsel dinya alan
1Dis dunya alani
JdUyum alani

AStresle basa cikma alani
1Genel ruhsal durum alani




DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

dGoleman’in Modeli:
JdKisisel farkindalik
JKendini yonetmek
J1Gudulenme

JEmpatsi
_1Sosyal beceriler




