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IS UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE ARABULUCULUK

Arabuluculuk, is ve ticari uyusmazhklarin ¢ziminde yeni bir yéntemdir. Bu sistemde gérev yapacak arabulucular, adalet
bakanligi denetiminde grev yapan tarafsiz hukukculardir. Arabulucu olabilmek icin en az 5 yil deneyim sahibi olan hukukcu
olmak ve Adalet Bakanhgi tarafindan organize edilen merkezi sinavda basarili olmak gerekir. Getirilen bu alternatif uyusmazlik
¢6zim yontemi ile uyusmazliklar cak kisa stirede ¢ziilecektir. Arabuluculuk, mahkemeyle kiyaslandiginda taraflara cok daha az
maliyet yaratacaktir. Bu ¢8zim ynteminde taraflar cdzimi kendileri bulurlar. Bu sekilde taraflarca bulunan ¢8ziim, arabulucu
huzurunda gerceklestiginde, hazirlanan anlasma belgesi, mahkeme ilami niteligi kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, arabulucu, alternatif uyusmazlik ¢8zima, is uyusmazliklan, dava sarti

ABSTRACT
MEDIATION IN WORKING DISPUTES

Mediation is a new way to solve warking and business disputes. The mediator is an impartial lawyer warking under the
supervision of the ministry of justice. To be a mediator, you must be a lawyer with at least 5 years” experience and be successful
in the vocational exam. Disputes with this method will be solved in a very short time. Mediation will cost the parties much less
when compared to the court. In this solution method, the parties themselves find the solution. If not necessary, the mediator
does not provide a solution proposal. The solution they find with the lawyers of the parties in the mediation will be a court
decision.

Key Wards: Mediation, mediator, alternative solution, peaceful solution, working disputes, cause of action
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DISPUTES

1- Hukuk uyusmazliklannda arabuluculuk, O7 Haziran 2012
tarih ve 6325 sayil “‘Hukuk Uyusmazliklannda Arabuluculuk
Kanunu” ile hukuk sistemimize dahil olmustur.

2- Bu vapi ile belirenen bazi uyusmazliklann, mahkemeye
gitmeden ¢oztumlenmesi amaclanmaktadir. Yani arabulucu-
luk, “alternatif bir hukuki ¢Ozum yoludur” Yasanin gerekgesin-
de de belirtildigi Uzere, alternatif uyusmazlik ¢cozim yontems-
leriyle uyusmazliklann ¢dzumu son yillarda pek ¢gok tlkenin
kanun koyuculanni mesgul etmektedir. Uyusmazliklann dava
yolu ile ¢ozumu yerine taraflann kendi iradeleri ile uzlasarak
uyusmaziiga son vermeleri, toplumsal bansin korunmasi
agisindan tercih sebebi saylmaktadir. Bu yollann genis kap-
samli ve etkin bir bicimde islerlik kazanmasi mahkemelerin is
yukiinun azalmasina katki saglayacaklrr,

3- Arabuluculuk sistemini duzenleyen 6325 sayil Yasa ile
alternatif uyusmaziik ¢ozum yontemlerinin yargr sistemi ile
rekabet icinde olmadigl, bu ydntemle yargisal yollara basvu-
ru imkanini ortadan kaldinimayacagi belirtimektedir. Yasaya
gbre amag Devlete ait olan yargl yetkisinin mutlak egemen-
ligine zarar vermeden, uyusmazlikiann daha basit ve kolay
¢cOZUMUNU saglamakdrr.,
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IS UYUSMAZLIKLARININ
COZUMUNDE
ARABULUCULUK
MEDIATION IN WORKING

4- Yine yasanin gerekcesinde de belirtildigi gibi, arabulu-
culuk faaliyetinin basarn ile sonuglanabilmesi ve bu ¢dzum
yoluna guven duyulabilmesi icin, arabulucunun oncelikle
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekir. Arabuluculann iyi yetise-
bilmesi, iyi bir egitim amalanni gerekdirir. Bu konuda egitim
verecek kurumlann, gerekli kosullara sahip olmak sarti ile
Adalet Bakanligi'ndan izin almalan halinde arabuluculan egi-
tebilecekleri kabul edilmistir. Dahasi, arabuluculuk faaliystinin
dUzenle yurttulebilmesi icin ayn bir yapilanmaya gidilmis, bu
yapl Adalet Bakanligr bunyssinde olusturuimustur. Bu gerge-
veds, arabuluculuka ilgili asil gérevier, Bakanlik Hukuk isler
Gensl Mudurugt’ne birakilarak, arabuluculuk faaliyetleri icin
Arabuluculuk Daire Baskanhg kurulmustur. Bunun yaninda,
yurtittlecek faaliysete katilim ve objekdifligin saglanabilmesi
amaciyla, farkl kurum ve kuruluslardan temsilcilerin katila-
caklan ayn bir Arabuluculuk Kurulu olusturulmustur.

5- Arabuluculuk, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
Uzere, ancak taraflann Uzerinde serbestce tasarruf edebile-
cekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklan-
nin ¢ozUmlenmesinde uygulanr.



6- Yasada tanimlanan ve asagida agiklamaya ¢alisacagmiz
faaliyeti yurttecek kisi “Arabulucu” olarak ifade edilmektedir.
Yasaya gore arabulucu, arabuluculuk faaliystini yuriten ve
Bakanlk¢a duzenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bu-
lunan gercek kisiyi ifade etmektedir. Yani arabulucu, Adalst
Bakanhgrnda tutulan bir sicilde kayithdir ve faaliyetlerini Ada-
let Bakanhgi tarafindan olusturulan bir duzen icinde strdu-
recekir.

/- Arabuluculukta, arabulucu, sistematik teknikler uygulaya-
rak, gorusmek ve muizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar
bir araya getirir. Onlann birbirlerini anlamalanni ve bu suretle
cOzumlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarnnda
iletisim surecinin kurulmasini gerceklestirir. Hatta bu strecte
taraflann ¢ozum Uretemediklerinin ortaya cikmasi hélinde on-
lara ¢Ozum Gnerisi de getirebilir,

8- Faaliyet konusundan da anlasilacagl gibi arabulucular,
uzmanlk egitimi almis olan kisilerdir. Yasaya gore arabulucu
olabilmek icin mesleginde en az bes yillik kideme sahip hu-
kuk fakutltesi mezunu olmak, arabuluculuk egitimini tamam-
lamak ve bakanlkca yapilan yazii-merkezi sinavda basarll
olmak gereklidir. Sinav dncesi alinan egitim ise, arabuluculuk
faaliyetinin yartttimesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri,
muzakere ve uyusmazlik ¢ozum yontemleri ve davranis psi-
kolojisi ile cesitli teorik ve pratik bilgileri icermektedir. Halen
bu egitimler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilen hukuk fakulte-
leri tarafindan verilmektedir.

9- Arabulucuya basvurmak kural olarak istege badlidir. Do-
layisiyla taraflar, arabulucuya basvurmak, streci devam ettir-
mek, sonuclandimak veya bu surecten vazgecmek konu-
sunda serbesttirler. Taraflar, gerek arabulucuya basvururken
gerekse tum sure¢ boyunca esit haklara sahiptirler.

Ancak 12 Ekim 2017 tarinli 7036 sayili Yasa ile yapilan degdi-
siklik sonrasinda, 01 Ocak 20718 tarihinden itibaren is uyus-
mazliklannda arabuluculuk zorunlu hale gelmistir. Bu konu
asagdida ayrica ele alinacakir.

10- Arabuluculuk, mahkemelerdeki yargilamani aksine giz-
lidir. Taraflarca aksi kararlastinimadikca arabulucu, arabulu-
culuk faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya diger
bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlan gizli
tutmakla yukomludur, Aksi kararlastinmadikga taraflar ve go-
rusmelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak
zorundadrlar.

11- Arabuluculuk surecinin sadlikli isleyebilmesi ve taraflarn
gonul rahathgricinde her konuda konusabilimeleri icin yasayla
bazi tedbirler getiriimistir. Buna gore taraflar, arabulucu veya
arabuluculuga katlanlar da dahil tgtncu bir kisi, uyusmaz-
likla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, bazi beyan veya belgeleri delil olarak ileri
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stremez ve bunlar hakkinda tanikik yapamazlar. Bunlar; Ta-
raflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabu-
luculuk faaliyetine katlma istedi; Uyusmaziigin arabuluculuk
yolu ile sona erdiriimesi icin taraflarca ileri strtllen gorusler ve
teklifler; Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri strt-
len Gneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabull ve
Sadece arabuluculuk faliysti dolayisiyla hazirlanan belgeler.
Yani bu surecte ileri sturtlen gortsler, taraflann uyusmazlik
konusuna iliskin baz kabulleri ya da bu strece has hazir-
lanan belgeler, mahkemede kullanlamaz. Hatta bu bilgi ve
belgelerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir
idari makam tarafindan dahi istenemez.

Bu kurala yasada kiguk iki istisna getirilmistir. Bunlardan
ilkine gbre, yukanda dile getirilen bilgiler bir kanun hukmo
tarafindan emredildigi veya arabuluculuk sureci sonunda
varlan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi igin gerekli oldugu
dlctice aciklanabilir. Ikinci istisnaya gére ise, normal kosullar-
da hukuk davasi ve tahkimde ileri sUrtlebilen deliller, sadece
arabuluculukta sunulmalan sebebiyle kabul edilemeyscek
deliller haline gelmez.

12- Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiigr Ucret ve mas-
raflan isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, Ucret ve masraflar
icin avans da talep edebilir. Aksi kararlastinimadikga arabulu-
cunun ucreti, faaliystin sona erdigi tarihte yurGrltkte bulunan
Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore belilenir ve ticret ile
masraf taraflarca esit olarak karsilantr,

Ise iade talebiyle yapilan gorismelerds taraflann anlasmalan
durumunda, arabulucuya 6denecek Ucretin belilenmesin-
de anlasilan miktar olarak, isgiye ise baslatimamasi halinde
Odenecek tazminat miktan ile galstnimadigi stre icin dde-
necek Ucret ve diger haklannin toplami esas alinacaklr. Yani
arabuluculuk Ucreti bu rakam Uzerinden belirlenecektir,

s uyusmezliklarinda uygulanacak arabuluculuklarda, arabu-
luculuk faaliyeti sonunda taraflara ulaslamamas, taraflar katil-
madigl icin gdrusme yapllamamasi veya iki saatten az stren
gbrusmeler sonunda taraflann anlasamamalan hallerinde, iki
saatlik Ucret tutan tarifeye gore Adalet Bakanlig butgesinden
ddenir. ki saatten fazla stren gérismelsr sonunda taraflann
anlasamamalar halinde ise ki saati asan kisma liskin tcret
aksi kararlastinmadikca taraflarca esit sekilde tarifeye gore
karsilanir. Adalet Bakanhig butgesinden ddenen ve taraflarca
karsilanan arabuluculuk Gcereti, yargilama giderlerinden savilir,

Yine zorunlu arabuluculuga basvurulan hallerde, arabulucu-
luk burosu tarafindan yaplimasi gereken zaruri giderler Ada-
let Bakanligi butgesinden karsilanir, Ancak bu 6demeler, ara-
buluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varlmasi halinde an-
lasma uyannca taraflardan, anlasmaya varlamamasi halinde
ise ileride haksiz cikacak taraftan tahsil edilir.

"
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13- Arabulucu, taraflann her biri ile ayn ayn veya birlikte goru-
sebilir ve iletisim kurabilir. Arabuluculuk muzakerelerine taraf-
lar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlan araciigiyla katila-
bilirer. Uyusmazigin ¢ézimine katki saglayabilecek uzman
kisiler de miizakerelerde hazir bulundurulabilir,

14- Arabulucu gorevini Gzenle, tarafsiz bir bicimde ve sah-
sen yerine getirir. - Arabulucu olarak goreviendirilen kimse,
tarafsizigindan suphe edilmesini gerektirecek dnemli hal ve
sartlann varligr halinde, bu hususta taraflan bilgilendirmekle
yuktmltduar, Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu godrevi Ustlenebilir yahut
Ustlenmis oldugu gorevi surdurebili. Ancak arabulucu, bu
sifatla gorev yaptgr uyusmazlikla ilgili olarak acillan davada,
daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gérev Ustlene-
mez.

16- Taraflar dava aclmadan dnce veya davanin gorulmesi
sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler.
Mahkeme de taraflan arabulucuya basvurmak konusunda
aydinlatip, tesvik edebilir. Aksi kararlastinimadikga taraflardan
birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz gun iginde olumiu
cevap verilimez ise bu teklif reddediimis sayilir.

16- Baskaca bir usul kararlastinimadikga arabulucu veya
arabulucular taraflarca secili.

17- Arabulucu, secildikten sonra taraflan en kisa surede ik
toplantiya davet eder. Taraflar, emredici hukuk kurallanna ay-
ki olmamak kaydiyla arabuluculuk usultint serbestee karar-
lastirabilifler. Taraflarca kararlastnimamissa arabulucu; uyus-
mazligin niteligini, taraflann isteklerini ve uyusmazigin hizli
bir sekilde ¢cozumlenmesi icin gereken usul ve esaslan gz
onune alarak arabuluculuk faaliyetini yorGtar, Niteligi geregi
yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan
yapllabilecek islemler arabulucu tarafindan yapllamaz. Dava
aclldiktan sonra taraflann birlikte arabulucuya basvuracak-
lanni beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece UG ayl
gecmemek Uzere ertelenir. Bu sure, taraflann birlikie basvu-
rusu Uzerine UG aya kadar uzatilabilir,

18- Arabuluculuk sureci, dava aclimadan énce arabulucuya
basvuru halinde, taraflann ik toplantya davet edimeleri ve
taraflaria arabulucu arasinda surecin devam ettirilmesi konu-
sunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelen-
dirildigi tarinten itibaren islemeye baslar.

Dava agllimasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise
bu stre¢, mahkemenin taraflan arabuluculuga davetinin
*araflarca kabul ediimesi veya taraflann arabulucuya bas-
vurma konusunda anlasmaya vardiklanni *durusma disinda
mahkemeye yazil olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu
*beyanlannin tutanaga gecirildidi tarihten itibaren islemeye
baslar.
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Arabuluculuk surecinin baslamasindan sona ermesine ka-
dar gecirilen sure, zamanasimi ve hak dusurtcU strelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

19- 6325 sayil Yasa'da, arabuluculuk faaliyetinin sona ere-
cegi durumlar da dizenlenmistir,. Buna gore, taraflanin an-
lasmaya varmasi; Taraflara canisildiktan sonra arabuluculuk
icin daha fazla ¢aba sarf ediimesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmesi; Taraflardan birinin karsi
tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliystinden ¢ekildigi-
ni bildirmesi; Taraflann anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona
erdirmesi ve nihayst uyusmazigin arabuluculuga elverigli ol-
madiginin tespit edilmesi hallerinde stre¢ sonlanr.,

20- Arabuluculuk faaliyeti sonunda bir tutanak duzenlenir.
Bunda taraflann anlastiklan, anlasamadiklan veya arabulucu-
luk faaliyetinin nasil sonuclandigr belgelendirilir. Arabulucu ta-
rafindan duzenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlannca imzalanir, Belge taraflar veya
vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtiimek suretiyle sade-
ce arabulucu tarafindan imzalanir. Arabuluculuk faaliyeti so-
nunda duzenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda
hangi hususlann yazilacagina taraflar karar verir, Arabulucu,
bu tutanak ve sonuclan konusunda taraflara gerekli agikla-
malan yapar. Arabulucu, arabuluculuk faaliysti sonunda du-
zenledigi son tutanagin bir drnegini arabuluculuk faaliystinin
sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Mudurltige
gdnderir.

21- Arabuluculuk faaliysti sonunda varlan anlasmanin kap-
sami taraflarca belirlenir. Anlasma belgesi dlUzenlenmesi
halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir,
Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varr-
larsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh
veriimesini talep edebilirler. Dava acilmadan énce arabulu-
culuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesi, arabulucunun gorev yaptidr yer sulh hukuk
mahkemesinden talep edilebilir. Davanin gorilmesi sirasin-
da arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin
icra edilebilirligine liskin serh veriimesi, davanin gortldugu
*mahkemeden talep edilebilir. Mahkeme bu suregte (aile hu-
kuku uyusmaziiklan harig) sadece dosya Uzerinden inceleme
yapabilir. Yani durusma yapamaz. Bu serhi iceren anlasma,
ilam niteliginde belge sayir. Taraflar ve avukatlan ile arabu-
lucunun birlikte imzaladiklan anlasma belgesi, icra edilebilirlik
serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. - Arabulucu-
luk faaliyeti sonunda anlasmaya varlmasi halinde, Uzerinde
anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agllamaz.

22- Is uyusmazliklannda arabuluculuk 12 Ekim 2017 tarh
ve 7036 sayll Yasa ile zorunlu hale gelmistir. Duzenlemeye
gbre 01 Ocak 2018 tarihinden itibaren acllacak is davalann-
dan 6nce arabulucuya gitmek zorunlu olacaktir. Arabulucuya
gitmeden is mahkemesine giden isgi ve isverenlerin davalan,
usulden reddedilecektir.



23- Yeni duzenlemeye gore, kanuna, bireysel veya toplu is
stzlesmesine dayanan isci veya isveren alacadi ve tazminati
ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurul-
mus olmasi zorunludur,

24- Is hukuku kepsaminda mahkemeds dava acmak iste-
yenler, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varlama-
digina liskin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan
onaylanmis bir drmegini dava dilekcesine eklemek zorundadir.,

Bu zorunluluga uyumamasi halinde mahkemece davaciya,
son tutanagin bir haftallk kesin stre icinde mahkemeye su-
nulmasi gerektidi, aksi takdirde davanin usulden reddedile-
cegi intanni iceren davetiye gdnderilir,

Ihtann geredi yerine getirimez ise dava dilskcesi karsi tarafa
teblige cikanlmaksizin davanin usulden reddine karar verilir,

25- Is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan macdi
ve manevi tazminat davalannin agilabilmesi icin arabulucu-
ya gitmek zorunlu degildir. Ancak taraflar kendi istekleri ile
segecekleri bir arabulucuya giderek anlasmaya varabilirler.
Hatta yukanda belirtilen sekle uygun davranilarak bu anlas-
ma tutanaklanni mahkeme ilami haline de getirebilirler. Bunun
icin arabuluculuk tutanagini avukatlan ile imzalamalan ya da
mahkemeden serh almalan yeterli olacakirr.

26- Arabuluculuk basvurusu karsi tarafin, karsi taraf birden
fazla ise bunlardan birinin yerlesim yerindeki veya isin yapildi-
g yerdeki (adliyelerdeki) arabuluculuk burosuna, arabulucu-
luk burosu kurulmayan yerlerde ise géreviendirilen yazi isleri
mudurigune yapilr. Arabulucu, komisyon baskanlklanna
bildirilen listeden blro tarafindan belienir. Ancak taraflann
listede yer alan herhangi bir arabulucu Uzerinde anlasmalar
halinde bu arabulucu goreviendirilir.

Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi
tarafa ait her tUrld iletisim bilgisini arabuluculuk burosuna ve-
rir. BUro, taraflann resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini
arastirmaya da yetkilidir. ligili kurum ve kuruluslar, biro tara-
findan talep edilen bilgi ve belgsleri vermekle yukumludur.,

Taraflara ait iletisim bilgileri, goreviendirilen arabulucuya buro
tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ih-
tiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elin-
deki bilgiler itibanyla her tord iletisim vasitasini kullanarak go-
reviendirme konusunda taraflan bilgilendirir ve ik toplantya
davet eder. Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye
badlar.

27- Arabulucu, yapilan basvuruyu goreviendinildigi tarih-
ten itibaren U¢ hafta icinde sonuclandinr, Bu stre zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir.
Yani arabuluculuk stireci en ¢ok 1 ay surecektir. Ancak bu-

www.ceis.org.tr/dergi

gune kadarki uygulamalarda uyusmaziiklann genelde 1 gun
icinde ¢bztume kavustugunu gostermektedir,

28- Is hukuku arabuluculuk uygulamelarnda da arabulu-
cu, taraflara ulaslamamas, taraflar katimadigr icin gdrisme
yapllamamasi yahut yapilan gorusmeler sonucunda anlas-
maya vanlimas veya vanlamamasi héllerinde arabuluculuk
faaliyetini sona erdirir ve son tutanagl dlzenleyerek durumu
derhal adliyedeki arabuluculuk burosuna bildirir.

29- Yasada zorunlu arabuluculuk usultine uygun davranma-
va yonelik olarak bazi tedbirler alinmis ve buna aykir dav-
ranislara yaptnmlar getirilmistir. Buna gore taraflardan birinin
gecerli bir mazeret gdstermeksizin ik toplantya katimamasi
sebebiyle arabuluculuk faaliystinin sona ermesi durumunda
toplantiya katimayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf
davada kismen veya tamamen hakli ¢ciksa bile yarglama gi-
derinin tamamindan sorumiu tutulur.

Aynca bu taraf lehine vekalet Ucretine hukmediimez. Her iki
tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren ara-
buluculuk faaliyeti Uzerine agllacak davalarda taraflann yap-
tiklan yargilama giderleri kendi Uzerlerinde birakilr.,

30- Asll isveren-alt isveren iliskisinin varligi halinde ise iade
talebiyle arabulucuya basvuruldugunda, anlasmanin ger-
ceklessbilmesi icin isverenlerin arabuluculuk gdrismelerine
birlikte katimalan ve iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir,

31- Arabuluculuk faaliyeti icin harcanan zaman, taraflann
haklanna zarar vermez. Zira arabuluculuk blrosuna basvu-
rulmasindan son tutanagin duzenlendigi tarihe kadar gecen
strede zamanasimi durur ve hak dustrtict sure islemez.

32- s uyusmazliklarindaki zorunlu arabuluculuk stirecine
taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlan araciigyla
katllabilirler. Isverenin yazii belgeyle ystkilendirdigi calisani da
gbrusmelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagr imza-
layabilir,

33- Adalet Bakanligr istatistiklerine gore, istege bagdl arabu-
luculuk kapsaminda Turkiye'de arabulucuya giden 18.330
uyusmaziigin - 16,4981 anlasma ile  sonuclanmisti.  Bu
%90k bir basany! ifade stmektedir. Bu kapsamda arabu-
luculann dnune gelen uyusmazliklann toplam degeri yaklasik
814.000.000 TL tutanndadir.

Bugune kadar istege badl arabuluculuk kapsaminda gori-
len uyusmeazliklann %89y, isci isveren lliskilering iliskin ger-
ceklesmisti.  (www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/
index.html).
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