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ISLETMENIN ISLEVLERI

1.SATIN ALMA ISLEVI
2.URETIM

3.PAZARLAMA

4. FINANS

5.PERSONEL

6.MUHASEBE

7.ARASTIRMA VE GELISTIRME
8. HALKLA ILISKILER




1.Satin Alma Islevi; (1)

Uretilen malin, insan ihtiyaclarini planlandig bicimde
karsilanmasina malin islevi denir.

Mal zamaninda, yeterli miktarda, iyi kalitede ve diistik
maliyetle iiretilebilirse, islevini en iyi bicimde
gerceklestirme olanagina kavusur.

Bunun icin tiretimde kullanilan hammaddelerin, yardimci
maddelerin ve hazir parcalarin yeterli kalitede ve
miktarda, uygun fivatla ve zamaninda SATIN ALINMASI
gerekir.

Ancak bunun icin Hammadde biitceleri ve Satin alma
biitceleri hazirlanarak hammadde alimlarinin belirli bir

plana baglanmalar: saglanir.



1.Satin Alma Islevi; (2)

Satin Alma Islevi; belirli bir satin alma 6rgiitii ile
gerceklestirilebilir. Bunun icin satin alma ile ilgili personelin
bulunup atanmasi gerekir.

Satin alma islevinin tek bir elden yiiriitiilmesine

MERKEZLESME, isletmedeki alt birimlere de satin alma yetkisi
verilmesine ise MERKEZLESMEME denir.

Isletmeye kazandirilacak hammadde pazarlarindaki fiyat, kalite,
satict ve benzeri degismelerin giinii giiniine izlenmesi ve soz
konusu degismelere gore yeni satin alma kararlarinin alinmasi
gerekir.

Satin alinacak hammaddelerin ne miktarda alinacagi ve ne zaman
alinacag iiretim puanlarina gore degisir. Uretim planlari ise,
tiiketicilerin mal talebine baghdir. Talep artip azaldikca, satin
alinan hammaddelerde artip azalabilir.




2. Uretim Islevi; (1)

eryliziindeki isletmelerin tiimii, iki temel islevi yerine getirmek
durumundadir.

1.Mal ve hizmetleri ortaya koymak (iiretim islevinin gorevidir)

2.0rtaya konulan mal ve hizmetlere istek yaratmak onlar1 satmak ve
dagitmak ise (pazarlama islevinin kapsamina girer).

Uretim Yonetimi; mal ve hizmetleri ortaya koymak i¢in gerekli eylemleri

planlamak, orgiitlemek, viritmek, uyumlastirmak ve denetlemek
@levlerinden olugan bir bitlindiir.
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2.Uretim Islevi; (2)
Uretim; Fayda yaratmak biciminde tanimlanirken, isletmeciler;
lretim eylemlerince yaratilan deger olarak tanimlamislardir. Yaratilan
deger ise parayla olgiiliir.
[sletme uzun dénemde kar elde etmek durumundadir. Bu nedenle
uretim eylemleri, satis fiyatlar ile tirettm maliyetlerinden olusan

sinirlar 1¢inde, yaratilan degeri en yliksek diizeye ¢ikaracak bicimde
yonetilmelidir.

Satis fiyatlari, rekabet ortamlarindan herhangi birisine gore saptanir.

Als fiyatlar1 da benzer bigimde iiretim faktorlerindeki arz ve talep
durumuna baghdir.

Onemli olan iiretim girdilerinin akilci bir yontemle biiyiik bir
dikkat ve 0zenle islenip kaliteli mal ve hizmet haline gelmesi
tiikketiciyi tatmin etmesine baghdir.




3.Pazarlama Islevi; (1)

Pazarlama; Tiiketici ihtiyaclarindaki gelisme ve
degismeler: ongorerek mal ve hizmet liretimine yon
veren ve uretilen mal ve hizmetlerin en son tiiketici
tarafindan satin alinmasina kadar olan biitiin 1slemlerin
gerceklestirilmesini saglayan bir 1sletme 1slevidir.
Pazarlama; Tiiketicilerin ihtiya¢larini gidermek ve
isletmelerin amaclarina ulagsmalarimi saglamak 1¢in mal
ve hizmetlerin ureticiden tiketiciye dogru akisinin
yonlendirilmesidir.

Pazarlama Yonetimi;

[sletmedeki pazarlama faaliyetlerine iliskin planlama,
orgutleme, ylrtitme, koordinasyon ve denetim
1slevlerinden olusan bir biitiindiir.




3.Pazarlama Islevi;(2)

Planlama iki asamadan olusur; 1. Hedef pazarin
secimi, 2.Pazarlamanin planlanmasi

Orgiitleme; {sletmenin pazarlama bodliimiinde
faaliyetlerin tek tek belirlenmesi, belirli kisilere gorev
verilmesi, yetki ve sorululuk verilmesi

Yiiriitme; kurulan orgitiin harekete gecirilmesi, 1y1 bir
emir komuta zinciri

Koordinasyon; Orgiitte birbiri ile ¢elisen durumlar
ortaya ¢iktikca gerekli koordinasyonun yapilmasi

Denetim; Sonucta gerekli denetim faaliyetlerinin
yapilmasi




4.Finans Islevi;(1)

/o Finans; Isletmelerin kurulabilmesi ya da
kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi
icin gerekli plan para giris ve cikislarini
en az maliyetle gerceklestirme
islevierinden olusan bir biitiindiir.
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4.Finans Islevi;(2)

 FKinans Yonetimi;

Planlama; Isletmenin giinliik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik, yillik ve be
yillik para giris ¢ikislarini tahmin ederek karsilasabilecek 6deme
zorluklar1 i¢in her tiirlii onlemin alinmasi

Orgiitleme; Genellikle kiiciik isletmelerde finans islerini muhasebe
miidiirii veya muhasebe sefi yiiriitiir.Isletmenin biiyiikliigiine gore
cesith finans boliimler1 kurulabilir.

Yiiriitme; Her tiirli finans bilgi akisi acik ve anlasilir olmalidir.
Etkili bir iletisim ve emir komuta diizeni kurulmalidir.

Koordinasyon; Finans yoneticisi zaman zaman diger boliim
baskanlari ile bir araya gelerek birbirleriyle ¢elisen sorunlara ¢oziim
yollar1 aramalidirlar.
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