ISLETMENIN ISLEVLERI

(Arastirma ve Gelistirme - Halkla lIliskiler)
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Arastirma ve Gelistirme Islevi; (1)

e Bitin isletme islevlerinin bilimsel
yontemlerle ekonomik agidan incelenmesi,
analiz edilmesi, yorumlanmasi ve bu yolla

ekonomik sonuclarin ortaya konularak ilgili
isletme islevlerinde uygulanmasi
faaliyetlerini iceren bir isletme islevidir.




Arastirma ve Gelistirme Islevi; (2)

Daha dar anlamiyla; arastirma ve gelistirme;

isletmelerde yeni mal ve Gretim streclerinin
ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici
calismalar toplulugu olarak tanimlanabilir.

AR-GE ile ilqgili bazi terimler;
VERI, BiLGI, TEKNOLOJIK YENILIK, TEMEL

ARASTIRMA, UYGULAMALI ARASTIRMA
GELISTIRME




Halkla iliskiler Islevi; (1)

* Oncelikle halk, isletmeden etkilenen ayni
davranislariyla isletmeyi etkileyebilen genis insan
gruplarini ifade eder.

Halkla lliskiler; Isletmelerin halkla dogru ve
saglikli iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme
konusunda olumlu izlenimler yaratmasi, halki
isletmeye karsi olumlu dusunce ve davranislara
yoneltmesi, halkla karsilikli ¢cikarlara dayall
iliskiler kurup strdirmesi yolundaki planli
calismalardir.




Halkla lliskiler islevi; (2)
* Halkla Iliskiler; Karsilikli yarar ilkesine gére isler,

* Halkla iliskiler, Halkin isletmeye gliveninin,
desteqginin ve ilgisinin stirekli olmasini amaclar.

Halkla iligkiler; halki belirli bir inang, tutum ya da
eyleme dogru etkilemeye calisir. Ornegin; halkin

belirli bir partiye oy vermeye, askerligi
sevdirmeye, saqlikli yasam icin spor yaptirmaya,
bir mali satin almaya, kan bagisi yapmaya
isteklendirebilir.




Halkla lliskiler islevi; (3)
* Halkla iliskilerde Kullanilan Yéntemler;(1)

Halka bilgi verilmesi,
* Halkin kabullii,

* Basin ile iliski,
* Radyo TV ve sinema,




Halkla iliskiler Islevi; (4)

» Halkla lliskilerde Kullanilan Yontemler:(2
Acilis ve Yil doniimii torenleri,

Serqiler fuarlar ve basili yayinlar,

Paneller, sempozyumlar,

kurslar,

geziler,

seminerler
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