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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI




INSAN KAYNAKLARI YONETIMI,
ISLEVLERI,

ILKELERI VE
ORGUTLENMESI




Genel Yonetim Modeli

Kaynaklar
«insan (hemsire)
*Finans
*Hammadde

*Enerji

*Teknoloji
*Bilgi
eDiger

Kaynak: Kavuncubasi, 2005.

Planlama

Hedefler. Araglar
standartlar

Kontrol Orgiitleme

Goreyv, yetki ve

sorumluluklar
hiyerarsisi

Sonuglan
degerlendirme ve
duzeltme

Yonlendirme

lletisim, giidiileme,
liderlik, degisim

Yonetim Islevleri

Performans

*Hizmet miktari
*Hasta tatmini

*Personel
motivasyonu

*Personel egitimi
*Personel devri
*Devamsizhik
*Verimlilik

«Kalite
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insan Kaynaklari

Orgiitiin elindeki her tiirlii giic ancak
isgorenin eliyle eyleme gecirilebilir

“Yonetimin temel sorumlulugu sistemi
gelistirmektir; ancak bunu basarmak icin
gayretini ve zamanini biiytik 6l¢tide insan
ogesine ayirmak zorundadir”.
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Guniumuzin yoneticisi kaliteli hizmet
anlayisi icerisinde orgtitin amaclari
dogrultusunda davranista bulunacak
isgoreni yoneten kisidir .

Insan kaynaklari, orgiitlerde tiretim
faaliyetini dogrudan ya da dolayli bicimde
gerceklestiren kisileri (yoneticiler dahil)
ifade etmektedir.



J Isletmelerde Basariy: Belirleyen
Faktorler

[s ortamina bagl faktorler
Yoneticiye bagh faktorler

Isgorene bagl faktorler




/ - /
Insan Kaynaklar: Yonetimi
Calisanlarin etkili ve verimli bir

bicimde calistirilmasiyla ilgili
faaliyetler butiunu veya sistemidir.



iK Yonetiminin Gelisimi

Gecmis Etkiler

e Endistri devrimi
e Kiitle iretimine gecis
Bilimsel yonetim akimi

Davranisci yaklasimlar

Liyakat ilkesinin onem kazanmasi.
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IK Yonetiminin Gelisimi
Cagdas Etkiler

e Insan kaynaklarinin e Is giicii cesitliligi

maliyeti * Beceri gerekliligi

¢ Verimlilik krizi e Kii¢tilme ve say1

® Degisimin hizlilig azaltma

e Kiiresellesme ® Yetkilendirme




IKY islevleri

ISTIHD AM

Personel planlarnas:
Personel saglama
FPersonel Segine

{}

BUTUMLESTIRME GELISTIRME
- Sosyralizasyron
: IKY - .
SendJir.;ial; ?zetcuplu < L JCFLERT e Bagan degeﬂex}d.u'me
fa o Frul'”' Hizmet 151 egitim
§ gitvenligl . T
K ligt
Sikavet ve disiplin { } AL gElFme
UCRETLEME
Iz degerlemesi
Teret belirle me
Sosyral yardim e

hizinetler
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/iKY [1keleri

« Liyakat ilkesi
» [se giriste esitlik ilkesi
« Kariyer ilkesi

e Guvence 1lkesi

* Yansizlik ilkes1
» Halef yetistirme 1lkesi

* YOnetim gelistirme 1lkesi



Insan Kaynaklar1 Yonetiminin
Orgutlenmesi

e K Yonetiminin orgiit icindeki rolij,

o Isgorenlerin motivasyonunu ve verimini yukseltecek bir
ortamin yaratilmasi

e Bu ortamin korunup gelistirilmesi icin gerekli
politikalarin olusturulmasi

 Teknik bilgilerin saglanmasi

e IK Yonetimi orgiit icinde “Kurmay” (yardimci,
danisman) konumundadir.




IK Yoneticisinin Orgiit Ici Rolleri

* Komuta rola
* Esgiidiimleyici rol
* Kurmay roli




[K Yoneticisinin rolleri

Kendi bolimiinde
calisanlarin
faaliyetlerini
yonetmek

Hat yoneticilerine,

IK alaninda

damismanhk :

yapmak IK amac ve
politikalarinin
tiim hat
yoneticileri
tarafindan yerine
getirilmesini
saglamak

Siidiimleyici rol

Kaynak: Kavuncubasi, 2005.



/

/V

—1insan KaynakMii Orgiitlenmesi

iNSAN KAYNAKLARI MUDURU

iSE ALMA SUBESI

- Personel Bulma
- Milakat

- Sinav
-Yerlestirme
-Yiikseltme

- Kayitlar

EGiTiM SUBESI
- Egitim programi
- Egitim

UCRET VE AYLIKLAR

ENDUSTRI iLiSKILERI

- Is Analizi

- Is Degerleme
- is Standartlan
- Is Anketleri

- Siniflandirma

- Toplu Pazarhk
- Uyusmazhk
- Moral Anketleri

GUVENLIK SUBESI

SAGLIK SUBESI

PERSONEL ARASTIRMA

SOSYAL HiZ. SUBESI

- Emniyet - Muayene - Kayit, Rapor - Emeklilik

- Kazalar - llk Yardim - istatistik - Sigorta
- Tibbi Yardim - El Kitaplan - Kamp, Park
- Saghk programi - Siyasa - Damismanhk

- Mutfak
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IKY Etkililiginin Degerlendirilmesinde

Kullanilan Olciitler

Yeterlilik o Personelin, kurumun etkili ve iiretken
(Competence) liyesi olabilme derecesidir

. e Bireysel amaclarla, kurumsal amaclar
UYUHI (Comphance) arasinda tutarliik saglanmasi

Baglanma e Personelin kuruma karsi baglihigi-
(Commitment) sadakati

Maliyet etkililik(Cost e Personele yénelik harcamalarin
Effectiveness) istenen sonuclar verebilmesi




Iki temel gésterge:

* Personel devri: Isletmeden bir donem icinde
cesitli nedenlerle ayrilan personelin ytizde
olarak oranini gosterir.

® Personel devamsizligi: Devamsizlik bir
isgorenin programlanmis bir iste mazeretsiz
olarak bulunmamasidir. Devamsizlik orani,
belirli bir donemde kaydedilen isgiicti
saatleri toplaminin, planlanan toplam
isgiicli saatlerine oranlanmasi ile elde edilir.




IKY Modeli

ORGUTSEL
CEVRE iKY PERFORMANSI | PERFORMANS
DIS o
CEVRE ISTIHDAM
Niifus INSAN .. .
Hukuk KA\_(_NAKI__A_RI VERIMLILIK
Politika BUTUNLESME YQNET"V" GELISTIRME
Rekabet likeler BAGLANMA
Siregler
IC CEVRE
Amaglar ) )
Stratejiler UCRETLEME YONELTME UYUM
Politikalar .
Kurallar KALITE
Teknoloji
MALIYET
ETKILILIK

Kaynak: Kavuncubasi, 2005.



Personel Yonetimi ile Insan Kaynaklar

Yonetimi Arasindaki Farkliliklar

Personel Yonetimi insan Kaynaklari Yonetimi
Is odakl1 Insan odakl
Operasyonel faaliyet Danismanlik hizmeti
Kayit sistemi Kaynak anlayist
Statik yap1 Dinamik yap1
Insan maliyet unsuru Insan 6nemli bir girdi
Kaliplar, normlar Misyon ve degerler
Klasik yonetim Isi yonlendiren insan
Iste calisan insan Stratejik planlama

Ic Planlama Toplam Kalite Yonetimi
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