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SORUNLAR
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IK Cevresi

[KY ¢evresi, cevresel etmenleri dikkate
alarak faaliyetlerini gerceklestirir. IKY
cevresi ikiye ayrilir:

e Dis cevre
eIc cevre



[sletme acisindan cevre; bir isletmenin
kendi disindaki fakat kendisiyle dogrudan
veya dolayli olarak ilgili faktorlerdir.
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Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi, degisen
cevrede orgtt ihtiyaclarinin yaninda
eskisinden farkli beklentilere, deger
yargilarina ve bilin¢ diizeyine sahip
isgucunun de ihtiyaclarini goz ontine almayz1
gerektirir.



Orgiitler cevresel degisime ayak
uydurarak isgoren tatminini
saglayabilir ve yliksek performansa
ulasabilirler.



~Dis cevre

Dis cevre bir orgtitiin insan kaynaklarini orgiit sinirlari
disindan etkileyen etmenlerden olusmaktadir:

e Yasalar ve diger mevzuat
e Isgiicii

e Halk

e Sendikalar

e Pay sahipleri

e Misteriler

e Teknoloji

e Ekonomi



Orgiit ici cevre

Bir isletmenin insan kaynaklari yonetimini
etkileyen baslica ic cevre faktorleri:

e Orgiitiin gorevi ve amaclari
e Politikalar
e Orgiitsel iklim

e [s yasaminin kalitesi



IKY’de Giincel Konular

» Kiculme

* Gluclendirme
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Kiuiclilme (Downsizing)

Kiicuilme, bir kurumun bilincli olarak
aldig1 kararlar, uyguladig stratejiler
araciligi ile personel sayisini, maliyetlersi,
isleri ve surecleri azaltmasi anlamina gelir.
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~Kiciilmenin yararlari

Maliyetleri diistirmelk,
Karar stirecini hizlandirmak,

Rakiplerin davranislarina daha kisa stirede cevap
verebilmek,

Haberlesmedeki bozulmalar1 azaltmak,
Daha ¢ok sonuca dontik calisir hale gelmek,

Orgiit ici stireclerden cok miisteri gereksinmelerine
odaklanmalk,

Guclendirmeyi hizlandirmak,

Verimliligi artirmak,

Yeni fikirlerin kisa stirede uygulanmasini saglamak,
Sinerjiyi artirmak,

Kisisel sorumluluklari daha kolay izlemek.



Kuculme stratejileri

Isten cikartma (layoff)

Yer degistirme (relocation)

Erken emeklilik (early retirement)

Kademe azaltma (delayering)

Dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing)
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Kiuculmenin sakincalari

Orgiitteki personelin bir kisminin isine son verilir.
Isini kaybetme korkusu personelin isine ve orgtite
bagliligini olumsuz etkiler.

Kiicilme sonucu isini kaybetmeyen personel
“ayakta kalma sendromu” etkisinde kalarak, korku,
belirsizlik, gtivensizlik, sinirlilik, depresyon gibi
olumsuz duygular yasamaktadr.

Isten atilmayan personelin is yiikii artmakta, bu

durum personelin mutsuzluguna neden olmakta
ve daha fazla calismaya zorlamaktadir.



Personelin
gliclendirilmesi
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Guclendirme

Gliclendirme (empowerment), personele,
yeterliligini yiikseltmesi ve daha fazla
sorumluluk tstlenmesi i¢in uygun ortam ve
olanaklarin saglanmasi olarak tanimlanabilir.

Guclendirme, kurumdaki toplam giiciin
artmasini saglar

Guclendirme dissal ve i¢sel olarak ikiye
ayrilabilir.
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Dissal guclendirme

Personeli kat1 kural ve emir komuta
zincirinin disina cikararak, distinmeye,
yargida bulunmaya, karar vermeye ve
uygulamaya yonlendirir.

Digsal guclendirme, personelin, kurum
amaclarina en fazla katkiy1 yapan kararlar
alma ve uygulamada yeterli yetki ve
sorumlulukla donatilmasidir.
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Icsel giliclendirme

Icsel giiclendirme, personelin kisilik ve
duygusal yapisinin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir.

Icsel giiclendirme, personele, yeterlilik,
deneyim, atilganlik (girisimcilik),
karizmatik ozellikler kazandirmayi
hedeflemektedir.
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Guclendirmenin ogeleri

Kurumsal isleyisle ilgili bilgi
Ise iliskin bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi

Onemli kararlar alabilme hakkinin
saglanmasi

Kurum performansina dayali odillendirme
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Guclendirme sureci

Orgiitsel kosullarin
gliclendirilmesi

Sonuclarin Yetki ve glic
degerlendirilmesi aktarilmasi



/' —

//

Kaynaklar

Can, H. Ve Kavuncubasi, S. (2005). Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar:
Yonetimi. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Uyargil, C. ve digerleri. (2009). Insan Kaynaklar:1 Yonetimi. 4. Baski, Beta Basim
A.S. Istanbul.

FINDIKCI Cemal, (1999), Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Yonetim Dizisi.

YUKSEL Oznur, (2000), Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ekim,
Ankara.

HESAPCIOGLU Muhsin,(2001), Tiirkiye'de Makro Diizeyde Insan Kaynaklar:
Planlamasi. Am Yayincilik, Eylil.

TORTOP Nuri, (1999), Personel Yonetimi. Yargi Yayinlari, 6. Baski,

SABUNCUOGLU Zeyyat, (1997), Personel Yonetimi, Ezgi Kitabevi, Furkan
Ofset, Bursa.

FRIED J. BRUCE, JOHNSON A. JAMES (Ed), (2002), Human Resources in
Healthcare, AUPHA, Health Administration Pres .



