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Gorev (Is) Tasarimi

Verimlilik artisi icin islerin nitelik ve yapisini
degistirme siireci, is ve insan 6gesini en uygun
bicimde birlestirmeyi hedefleyen uygulamadir.



tasarimi ¢calismalarinda dikkate alinacak
baslica unsurlar

Orgiitsel unsurlar

Cevresel unsurlar

Davranigsal unsurlar
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Is Tasarimi Teknikleri

Is basitlestirme

e Islerin etkinligini artirmak amaci ile islerin en basit
gorevlere ayrilmasidir.

e Standart ve cok miktarda tiretim yapilmasi kolaylasiyorsa
da, degisken ve istikrarli olmayan is ortamlarinda ozellikle
miusteri ve kalite odakli anlayisin hakim oldugu
durumlarda bu yaklasim etkili olamamaktadir.

o Is basitlestirme asir1 uzmanliga neden olarak calisanlarin
islerinden sikilmalarina neden olabilmektedir.
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Is genisletme

e Yatay olarak personelin gorevlerinin arttirilmas. Ise
yapisal ozellikleri ayni olan diger bazi gorevler eklenerek
genisletme saglanmaktadir. Yani kisinin iginde nitel

degil nicel degisme olmaktadir.

is rotasyonu

e Kisinin onceden belirlenmis bir programa ve bu
programda ongoriilen stiirelere gore, o anda yaptigi isle
ilgili diger bazi faaliyet ya da gorevlere gecisi ve bunlari
sirastyla gerceklestirmesidir.
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Is zenginlestirme:

e Dikey genisleme yetki ve sorumluluk artisi. Yani isin
iceriginin calisanlara basari, kisisel gelisim ve taninma
olanagi saglayacak sekilde degistirilmesi.

-muisteri ile iliskiler
-personelin kendi isini planlamast

-tum urtn tzerinde sahiplik

-dogrudan geri bildirim



Kalite gruplar:

e Kalite cemberleri: 8-10 kisiden olusan uretimin
niteligi ve niceligi ile ilgili degerlendirme yapan ,
sorunlar1 gidermeye calisan gruplardir.

Ozerk calisma gruplar:
e Kendi kendini yoneten calisma gruplar.

e Burada grubun ontine bir hedef konulur, bu
hedefin gerceklestirilmesinde calisma diizeni
acisindan grup ozgur birakilir.

e Bu yolla gozetim derecesi azalmakta ya da ortadan
kalkabilmektedir.
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Butiinciil calisma gruplar:
e Is genisletmenin grup boyutunda uygulanisi

e Grup gorevini rotasyon temeline dayali
olarak gerceklestirir.

e Bu durum islerin monotonlugunu ve
sikiciligini azaltirken, ayni zamanda tiyelerin
cesitli beceriler gelistirmesine ve birden fazla
is rolil konusunda is basinda egitilmelerine
de olanak saglar.
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