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Orgiitsel Sosyalizasyon

= Orgltsel sosyalizasyon, “bir drgiite yeni katilan
isgorenlerin, katildiklari orgatin kurallarini,
normlarini, kiltiranu, orgut tarafindan sunulan
rolleri ve orgut icindeki gorevlerini eksiksiz
olarak yerine getirebilmeleri icin gerekli olan
teknik becerileri 6grendikleri bir strectir.

= Orglite yeni katilan veya ayni 6rgttte farkli bir
ise gecen personelin kendilerinden beklenen
tutum deger ve davranislari 6grenmesi stireci.



i(")rgiitsel sosyalizasyon siireci

= On sosyalizasyon: Ise baslamadan 6nce veya

yeni alindiginda yapilan faa
Bireylere orgutle ve isle ilgi
bilgilerde olmasi gerekli iki
uygunluktur.

iyetleri kapsar.
| bilgiler verilir. Bu

Kosul gercekcilik ve



i Orgiitsel sosyalizasyon siireci

Ise alistirma: Dort temel faaliyeti icerir. Butlin bireyler
bir dereceye kadar sunlari gerceklestirmelidir:

= Kisilerarasi iliskiler gelistirme
= Gorevleri 6grenmek (yeterlilik)
= Orgutteki rollerini acikliga kavusturmak (rol tanimi)

= GOrevin ve rolun gereklerini yerine getirebilmek icin
yaptiklari katki ve gelismeleri degerlendirmek (bireyin
genel degerlendirilmesi).



i Orgiitsel sosyalizasyon siireci

= Rol yonetimi: Bireyden iki tlr
uyusmazligi ¢cézmesi istenir:

= Bireyin isi ile ev arasindaki uyusmazlik

= Bireyin bulundugu is grubu ile 6rgutteki
diger is gruplar arasindaki uyusmazligin
cozumu



iﬁrgijtsel sosyalizasyonun yonetimi

A e i

Ilk isin dnemli bir is olmasinin saglanmasi
Egitim

Etkili bir basari degerlendirme sistemi
Sosyalizasyondan sorumlu bir gozetmen
Etkili bir ise alistirma programi

Personeli yuksek moralli is gruplari icerisine
yerlestirme



i Kariyer

= Kariyer secilen bir is hattinda ilerlemek ve
bunun sonucunda daha fazla para
kazanmak, daha fazla sorumluluk
ustlenmek, daha fazla statu, guc ve
sayginlik elde etmektir.

= Bir kisinin yasami boyunca edindigi ise
iliskin deneyim ve etkinliklerle ilgili olarak
algiladigl tutum ve davranis



Kariyer asamalari

1. Is 6ncesi donem: Kisiler bu dénemde kariyerleriyle ilgili olan
formal egitim almaktadir. Givenlik, emniyet, ve fizyolojik
gereksinimler 6nceliklidir. 25 yasinda son bulur.

2. Ise giris donemi: Kisi bir iste calismaya baslamistir. Kariyerinin
baslangicindadir. Glivenlik, emniyet gereksinmeleri agirliktadir.
30 yasinda son bulur.

3. Kariyerde ilerleme donemi: Bu donemde guvenlik gereksiniminin
onemi azalmakta, basari, sayginlk ve ozgurllik gereksinimleri 6n
plandadir. Sorumluluk ve insiyatif tasiyan islere gecme arzusu
egemendir. 30-45 yaslar arasi donemi kapsar.



i Kariyer asamalari

4. Kariyerini koruma asamasi: Onceki asamalarda maddi ve
manevi gereksinimleri karsilandigindan, birey artik yeni
kazanimlar saglayamaz. Varolan kazanimlarini korumaya
yonelir, yaraticihgini stirdurebilir.

= Sayginlik ve 0z-gerceklestirme gereksinmesi 6nemini
korumaktadir. Ancak kariyerlerinde daha fazla
ilerleyemeyeceklerinden verimlilikleri azalmakta,
memnuniyet duzeyleri dismektedir. Bu doneme kariyer
ortasi kriz denilir. Sonucta yoneticilerin tepkisiyle karsi
karsiya kaldiklari icin isten ayrilabilirler. 45-65 yas arasi
donemdir.

5. Emeklilik asamasi: Birey kariyerini tamamlamistir. Calisirken
yapma olasiligi olmayan islere yonelirler. 65 yas lizeri
donemi kapsar.



i Kariyer Secimi

= Bireylerin kariyer secimini etkileyen
etmenler:

= Sosyal artyetisim (background)
= Kisilik gelisimi
= Degerlerin gelisimi
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Kariyer Planlamasi

+

= Kariyer planlamasi, bireysel kariyer hedefleri ile
orgutsel olanaklarin uzlastiriimasini icerir.

= Bireysel kariyer hedefleri ile 6rgutsel olanaklarin
uzlastiriimasi icin gereken araclar ise kariyer
yollaridir.

13



i Kariyer Planlamasi

= Iste kariyer planlama, bireysel kariyer
hedefleri ile orgutsel olanaklarin uzlastiriimasi
icin gereken araclar belirlenmesi surecidir.

= Teknolojik gelismeler, islerin niteliginin
degismesi, 6rgutiin gelecekteki
gereksinimleri, yonetimi, kariyer gelistirme ve
planlamasini onemli hale getirmistir.



Kariyer Planlamasi

iAmaglarl

1. Insan kaynaklarinin etkili kullanimi

Yukselme olanaklarinin tatmini icin personel
gelistirilmesi

3. Yeni ve farkli bir alana giren personelin
degerlendirilmesi

4, lyi bir egitim ve kariyer olanaklarinin bir sonucu olarak
IS basariminin yukseltilmesi

5. Personel tatmininin sadakat ve ise baglhgin artiriimasi
6. Bireysel egitim ve gelisme gereksinmesinin daha iyi
belirlenmesi
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i Kariyer kaliplari

= Kariyer kaliplari bireylerin calisma
yasamlari boyunca is ve kariyerleri ile
ilgili davranislarini ifade eder.

» Kararli kariyer kalib

= Geleneksel kariyer kalibi

» Kararsiz kariyer kalibi

= Coklu deneme kariyer kalib
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i Kariyer gelistirme

= Kariyer secimine, secilen kariyere uyum
gostermeye ve bu yolla personelin yeterlilik ve
kendine saygi gereksinimlerinin tatminine katki
saglayan bilingli etkinliklerdir.

= Kariyer gelistirme programlari

= Orglt ici baskilar, teknoloji, istihdama yonelik
firsat esitligi, is 6geleri, beceri gesitliligi
programlarin varlik ve artis nedeni olmustur.
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o, SR

Personel Basan
Degerlendirmesi



+

= Basarn /Performans, herhangi bir gorevin
geregi olarak 6nceden belirlenen standartlara
uygun davranislarin gosterilmesi ve beklenen
amaclara yaklasma derecesi olarak
tanimlanabilir.

= Bagari degerlendirme ise, galisanin
performansinin incelendigi, degerlendlrlldlgl

sonucun kaydedildigi ve gallsana bildirildigi
surectir.

= Personelin kendisinden beklenen gorevleri ne
derece iyi gerceklestirdigini belirtmeye yonelik
bir surec.
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i Performans ve yeterlilik

= Performans ile yeterlilik (competency) terimleri
genellikle karistinilmaktadir. Yeter/ilik, bir is
veya ugrasi alani ile ilgili teknik bilgi ve
becerilerin varligini, performans ise bilgi ve
becerilerin Uretime donuk yonunu ifade
etmektedir.

= Baska bir anlatimla performans verilen
gorevlerin yapilmasiyla (basariimasiyla)
iliskilidir.
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i Performans Yonetimi

= Performans Yonetimi kurum hedefleri
Ile kisinin bireysel hedefleri arasinda
esgudiim saglayarak her iki tarafin
da hedeflerine ulasmasini koordine
eden devamlh bir surectir.
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Basar1 degerlendirmesinin

fmaglarl

Degerleme — Gelistirme

- Ucretleme - yonetici gelistirme

- odullendirme - basari gelistirilmesi

- yukseltme - geri bildirim

- rutbe disurimu - insan gucu
planlamasi

- isten uzaklastirma
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Basar degerlendirme
‘_L sonuclarinin kullanim alanlan

Hizmet ici egitim,

Personel planlamasi,

Kariyer planlamasi,

Yonetsel beklentileri anlama,
Eksikliklerini gorme,

a Gelistirme

Maddi ve manevi oduller

S T Yukseltme (terfi)
a Oddllendirme Taninma

Ucret artisi

Tenzil i rutbe
Disiplin sorusturmasi
Cezalandirma 23



Basari degerlendirme
sureci

Kaynak: Sahin, 2005.

Acik, olgulebilir
bagan standartianni
belinemek ve

gelisme planlanni
yapmak

Amaglana

baganlanlan _ iribics
degeriendimmek, Faaliyetien takip
gelegek yil igin etmek

amag¢ ve planlan

degistirmek.

YONETSEL
KARARLAR

Terfi, Transfer,
disiplin, egitim,
odullendimme.

Doénem boyunca
personele
danigmanlik yapmak

Faaliyetieri takip
etmek
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Kaynaklarn (yapiilmamasi gerekenler)

i Basari Degerlendirmede Hata

® Asirl hosgorl ve esneklik

" Katilik

® Halo etkisi

" Merkezi egilim

" Basari standartlarinin yetersizligi ve belirsizligi
® Degerlendirmede nesnel davranmama

® Yakin zaman etkisi

" Isler arasindaki bagimliigin dikkate alinmamasi
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Performans degerlendirme
Yontemleri

dartlar Yaklasimi
Dogrudan siralama yontemi
= Siraya Koyarak Degerlendirme Yontemi
= Ikili karsilastirma yontemi
= Zorunlu Dagitim Yontemi
= Kesin Standartlar Yaklasimi
Kompozisyon yontemi
Kritik olay yontemi
Agirliklandiriimis denetim Listesi yontemi
Zorunlu secme yontemi
Grafik derecelendirme Olcekleri
Davranisa Dayali Dederlendirme Olcedi
Amac-Sonug Yonelimli Yaklasimlar
=  AGY
= Sorumluluk Merkezleri

Is Standartlari Yaklagimi
Degerleme Merkezi Teknigi
360 Derece basar degerlendirmesi
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