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10. Hafta



HiZMET iCI EGITIM

Egitim: “Onceden saptanmis amaclara gére, insan
davranislarinda, belli gelismeler saglamaya yarayan, planli
etkinlikler stireci.”

“Bireyin yasadigi toplumda, pratik degeri olan, yetenek, yonelis
ve diger davranis bicimleri edindigi sturecler toplami

Gelistirme, var olan

tyilestirilmesi




Hizmet Ici Egitim: Ozel ve tiizel kisilere ait is
verlerinde belirli bir maas veya ucret karsiliginda ise
alinmis ve calismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili
bilgi, beceri ve tutum kazandirmalarini saglamak
Uzere verilen egitim

[sgdren [sgdren
Kapasitesi Kapasitesi

[s Kapasitesi [s Kapasitesi
Egitim Gelistirme



Hizmet Ici Egitimin Amaclari

* Verimliligi yukseltme

e Performans artirma yoluyla — Motivasyonu saglama
* Orglit icinden eleman saglama firsati yaratma

* Is kazasi, sikayet ve hatalari azaltma

e Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirma



Hizmet Ici Egitimin Amaclari

* Orglit yapisinda dis cevreden gelen degisimlere karsi esneklik saglama
* Kisiler ve bolimler arasi iletisim

* Bakim ve onarim giderlerini azaltma

* ise gec kalma ve devamsizliklari azaltma

* Yoneticilerin denetim ve nezaret yuklerini azaltma



Egitim Gereksinmesinin Belirlenmesi

* Gozlem Gorisme ve anket yontemi
* |s analizlerinden yararlanma yéntemi
* Personel basari degerlendirmesi sonuclarindan yararlanma yontemi

e Orguit ici sorunlardan yararlanma yéntemi



Hizmet Ici Egitimin Amaclari

* Ekonomik amaclar

* Toplumsal ve bireysel amaclar

Hizmet Ici Egitimin Yararlar

e Kurumsal yararlar

* Bireysel yararlar



EGiTiMiNO PLANLANMASI
1. Egitim |htiyacinin Saptanmasi

Ihtivac Analizi

orgiit 1¢1 sorunlardan
yararlanma

gozlem

yazil1 belgelerin
incelenmesi (kayit

gorusme

personel basari c ve raporlar

degerlendirmeleri rup . .
toplantilari 1s analizlerinden
diizenlenmesi yararlanma




Egitim Ihtiyaci=

s gerekleri - Isgdrenin su andaki yetenekleri

IHTIYAC

Bir uist kademeye
ylkseltilecek veya gorevi
degisecek personelin
egitim ihtiyaci

Yeteneklerin
gelistirilmesi Istenen
personelin hizmet i¢1
egitim ihtiyaci




Egitim Planlamasi




PLANLAMA

: .. Ulasilmasi
Var olan Izlenecek Politika itenen
durum I I I I I amaclar
Insan ve Yontem Yer ve Zaman Kontrol
madde ve ortam  ve siire teknikleri

kaynaklart  teknikler

araclari ve
Olgtitler1
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Hizmet I¢i Egitim Siireci

Egitimin Degerlendirilmesi

Programin Uygulanmasi

Program Hazirlanmasi

Egitim Planlamasi

Egitim Ihtiyaclarmin Belirlenmesi




Egitim YOntemleri

| |

[sbas1 Is Dis1



Hizmet-ici Egitim Programlari

YONETSEL
H.L.E.P.

—>

IS BASINDA \ \ ‘Kogluk yapma
- C *ls rotasyonu yapma
HIZMET ICI . :
< *Yedek oyuncu goreviendirmeye
EGITIM s
dayali egitim
«Alan arastirmalarina dayali egiti
IS DISINDA *Rol yapma ve rol oyunlarina daya
HIZMET ICI egitim
EGITIM *Yoneticinin bilingli olarak

olusturdugu oyun yontemi
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KAMUDA HiZMET iCi EGITim

* Aday memurluk egitimi
D.M.K. 214-225md.—hizmet ici egitim
e Egitim Birimi—Merkezi Egitim Birimi

* Devlet Personel Baskanligi—kurumlarin hizmet ici egitim calismalarini
belirli donemlerde gondermeleri
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