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HİZMET İÇİ EĞİTİM

Eğitim: “Önceden saptanmış amaçlara göre, insan 
davranışlarında, belli gelişmeler sağlamaya yarayan, planlı 
etkinlikler süreci.”

“Bireyin yaşadığı toplumda, pratik değeri olan, yetenek, yöneliş 
ve diğer davranış biçimleri edindiği süreçler toplamı
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Eğitim Değişim Süreci

Geliştirme, var olan 

yeteneklerin 

iyileştirilmesi



Hizmet İçi Eğitim: Özel ve tüzel kişilere ait iş 
yerlerinde belirli bir maaş veya ücret karşılığında işe 
alınmış ve çalışmakta olan bireylere görevleri ile ilgili 
bilgi, beceri ve tutum kazandırmalarını sağlamak 
üzere verilen eğitim
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İş Kapasitesi  

Eğitim

İşgören 

Kapasitesi

İşgören 

Kapasitesi

İş Kapasitesi 

Geliştirme



Hizmet İçi Eğitimin Amaçları

• Verimliliği yükseltme

• Performans artırma yoluyla – Motivasyonu sağlama

• Örgüt içinden eleman sağlama fırsatı yaratma

• İş kazası, şikayet ve hataları azaltma

• Örgüte dinamizm ve saygınlık kazandırma
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Hizmet İçi Eğitimin Amaçları

• Örgüt yapısında dış çevreden gelen değişimlere karşı esneklik sağlama

• Kişiler ve bölümler arası iletişim

• Bakım ve onarım giderlerini azaltma

• İşe geç kalma ve devamsızlıkları azaltma

• Yöneticilerin denetim ve nezaret yüklerini azaltma
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Eğitim Gereksinmesinin Belirlenmesi

• Gözlem Görüşme ve anket yöntemi

• İş analizlerinden yararlanma yöntemi

• Personel başarı değerlendirmesi sonuçlarından yararlanma yöntemi

• Örgüt içi sorunlardan yararlanma yöntemi
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Hizmet İçi Eğitimin Amaçları
• Ekonomik amaçlar

• Toplumsal ve bireysel amaçlar

Hizmet İçi Eğitimin Yararları
• Kurumsal yararlar

• Bireysel yararlar
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EĞİTİMİN PLANLANMASI
1. Eğitim İhtiyacının Saptanması
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İhtiyaç Analizi

gözlem

personel başarı 

değerlendirmeleri

görüşme

Grup 

toplantıları 

düzenlenmesi

anket

iş analizlerinden 

yararlanma

örgüt içi sorunlardan 

yararlanma

yazılı belgelerin 

incelenmesi (kayıt 

ve raporlar



Eğitim İhtiyacı=
İş gerekleri - İşgörenin şu andaki yetenekleri
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İHTİYAÇ

Yeteneklerin 

geliştirilmesi İstenen 

personelin hizmet içi 

eğitim ihtiyacı

Bir üst kademeye 

yükseltilecek veya görevi 

değişecek personelin 

eğitim ihtiyacı



Eğitim Planlaması 
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Eğitim Planlaması 

Amaçları belli seçim

önceliklerine göre 

Sıralayan  ve kaynakları

bu öncelikli amaçlara 

dağıtan mekanizma

Eğitimde 

alternatif 

kullanılacak 

kaynaklar

1. 

2.

3.

.

.

Ulaşılması 

istenen 

amaçlar

1.

2.

3.

.

.



PLANLAMA
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Var olan 

durum

Ulaşılması 

istenen 

amaçlar

İzlenecek Politika

İnsan ve 

madde 

kaynakları 

Yöntem 

ve 

teknikler

Yer ve 

ortam

Zaman 

ve süre

Kontrol 

teknikleri 

araçları ve 

ölçütleri



Hizmet İçi Eğitim Süreci

Eğitim İhtiyaçlarının Belirlenmesi

Eğitim Planlaması

Program Hazırlanması

Programın Uygulanması

Eğitimin Değerlendirilmesi
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Eğitim Yöntemleri
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İşbaşı İş Dışı



Hizmet-içi Eğitim Programları
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YÖNETSEL 

H.İ.E.P.

İŞ BAŞINDA

HİZMET İÇİ 

EĞİTİM 

•Koçluk yapma

•İş rotasyonu yapma

•Yedek oyuncu görevlendirmeye 

dayalı eğitim

İŞ DIŞINDA

HİZMET İÇİ

EĞİTİM

•Alan araştırmalarına dayalı eğitim

•Rol yapma ve rol oyunlarına dayalı

eğitim

•Yöneticinin bilinçli olarak 

oluşturduğu oyun yöntemi



KAMUDA HİZMET İÇİ EĞİTİM

• Aday memurluk eğitimi

D.M.K. 214-225md.hizmet içi eğitim

• Eğitim BirimiMerkezi Eğitim Birimi

• Devlet Personel Başkanlığıkurumların hizmet içi eğitim çalışmalarını 
belirli dönemlerde göndermeleri
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