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Sistem Tanim;

m Sistem birbiri ile iliskili ve birbirini etkileyen
bagimsiz elemanlarin bir bitlni
olusturmasidir.

m Ayni sona varmak icin mutlaka ayni
yollardan gecmek, ayni yontemleri
uygulamak gerekmez.

m Sistemi tasarlandigi sonuca gotirmek icin
pek cok farkli yol ve yontem olabilir.




Orgiitler kapali ve acik sistem olarak iki
acidan incelenebilir.

m Kapali Sistem Modeli;

m Orgutleri belirli amaclara ulasmak icin
tasarlanmis araclar olarak gorur.

m Bu nedenle onlari amaclarina ulasmada
giderek daha akilci davranmaya yoneltir.

m Acik Sistem Modeli;

m Orgutleri sadece amaclara ulasmaya
yarayan araclar olarak degil, ayni zamanda
gerek icerden gerekse disardan gelen
baskilara cevap veren yapilar olarak gorar.




Kapal Sistem Modeli (1)

m Kapall sistem dusunurlerince orgutler belirli
hedeflere ulasmak icin olusturulmus yapilar
olduklarina gore, orgut kurallari da salt bu
hedeflere ulasmak icin olusturulmustur.

m Kisaca; "Eger amag bu ise, ona ulasmak icin
en akilci yontemde sudur”.denmektedir.

m Orgutteki her tiyenin becerisine gore belirgin bir
ugras! alani vardir.

m Orgltteki pozisyonlar hiyerarsik bir yapida
olusturulmuslardir ve her pozisyon altindaki diger
pozisyondan daha fazla yetkiye sahiptir.




Kapali Sistem Modeli (2)

m Karar verme her pozisyona bagl bir takim kural ve
kriterlere baglanmistir.

m Eger bir karar herhangi bir pozisyonun yetenek ve
)lletllqsmln disinda ise bir yukaridaki pozisyona
letilir

m Her pozisyondaki bireyin kim oldugu degil, o
pomsy;c()jnun gereklerini yerine getirmedeki becerisi
onemlidir

m Bu nedenle, pozisyonlardaki bireylerin o
p02|syonlar|n gerektirdigi gorevleri yerine
getirmedeki becerilerinin onemli oldugunu
goruyoruz.

m Bu kurallar bugln de gecerlidir.



Kapali Sistem Modeli (3)

m Kapali sistemde butln kurallar ve
pozisyonlarin gorevleri yazilidir ve bunlara
aynen uyulur.

m Orgltin belirlenmis amaclarina ulasabilmesi
icin en akilcl bir tek yol vardir ve
yoneticilerin gorevi bu “tek yolu” bulup
uygulamaktir.

m Kapall sistemde onemli olan, ulasiimak

istenen hedeflere ulasmak icin en akilci
yolun ne oldugudur.



Acik Sistem Modeli

m Ote yandan acik sistem ise, amaclara
ulasmay! yadsimamakla birlikte, onlari
orgutin var olusunun tek nedeni olarak
gormemektedir.

m Bir sistem, canlilardaki biyolojik,
firmalardaki sosyal sistemlerde oldugu gibi
cevresi ile bilgi, enerji ya da malzeme alis
verisinde bulunuyorsa, acik sistem olarak
tanimlanir



Sistem Kuraminin Temel Kavramlan (1)

m 1.Bir sistem (isletme gibi) onu olusturan parcalarin
toplamindan daha buyuktir. Buna sinerji denir.

m 2.Sistemler kapali ve acik olarak tanimlanabilirler.

m 3.Herhangi bir sistemin sistem olarak
tanimlanabilmesi icin onu cevresinden ayiran
sinirlarin olmasi gerekir. Bir saati en azindan onu
kuruncaya kadar, onu ¢evresinden ayiran belirgin,
kati sinirlari olan bir sistem olarak gorebiliriz. Ya
da bir firma veya onun bir birimini de bir sistem
olarak tanimlayabiliriz.




Sistem Kuraminin Temel Kavramlar (2)

m 4.Bir acik sistemin yasayabilmesi icin
cevresine ciktilarini verebilmesi,
calisabilmesi icin gerekli enerji ve girdiyi
saglayabilmesi gerekmektedir. Buna
“devamli dengeye gelme” denmektedir.
Dengeye gelme, vicudun Isisini, cevre
ISISI ne olursa olsun ayni tutmay! tanimlayan
bir durum olurken, devamli kavrami ise
dengeye gelmenin strekliligini belirtir.




Sistem Kuraminin Temel Kavramlan (3)

m 5. Bir sistemin devamli dengeye gelmeye
cabalamasi icin bir geri beslemeye ihtiyac vardir.

m 6.TUm evren disinda butln sistemler alt
sistemlerdir. Sistemlerin alt sistemleri vardir.
Ornegin; bir isletme ya da Universitenin pek cok
alt sistemleri vardir.

m /.Aclk sistemler ve Ozellikle sosyal sistemler
giderek artan bir uzmanlasma ve farklilasma
icerisindedirler. Acik sistemler buytdukce sinirlarini
genisletirler. Bunu, bir isletmede kaynaklarin
blnyeye alinmasi, trln turlerinin arttiriimasi, yeni
satis birimlerinin olusturulmasi olarak gorebiliriz.



Acik Sistem mi ? Kapah Sistem mi ?

m Isletme y6netimi konusuna “acik sistem”
acisindan yaklasmanin yarari vardir.

m CUnku belirli bir amaca ulasmak icin izlenmesi
gereken yollar i¢c, gerekse dis cevredeki surekli
degismeler nedeni ile etkilenmekte ve degisime
ugramaktadir.

m Onemli olan bir 6rgitl cevresinden koparip
amaclarina ulasmasi icin belirledigi hedefleri
dogrultusunda gerekeni yapmak degil, onun
optimum bir noktada bu slrekli degisime ayak
uydurarak hedeflerine ulasacak bicimde
yonetilmesini saglayabilmektir.
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